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Ruukki Slovakia s.r.o. (dalej len ,,Dodavatel"), tymto garantuje kupujicemu, s vyhradou obmedzeni uvedenych v tomto
dokumente, Ze estetické a technické prevedenie farebnych povrchovych tprav krytin v tvare streSnych Skridiel, krytin
so stojatou drazkou, trapézovych profilov pre strechy, falcovanych zvitkov a odkvapov - (dalej len ,,produkty") spliia
nasledujlce Standardy.

Estetickd zdruka sa vztahuje na odlupovanie, oter a praskanie nateru produktu ako aj na vyznamné a nerovhomerné
zmeny vo farbe. Technickd zaruka sa vztahuje na to, Ze u produktu neddjde k prehrdzaveniu tym sp6sobom, Ze kordzia
vytvori otvor skrz krytinu. Technickd zaruka sa nevztahuje na situaciu, ak stre3na krytina nedokaze pInit svoju funk-
ciu ochrany pred zrazkovou vodou, napr. z dévodu nesprdvneho navrhu a volby krytiny pre dand strechu a z dovodu
nespravneho sklonu uvedeného zo strany kupujtceho, ¢i nim poverenej osoby, alebo ak neboli pri ndvrhu a montazi
krytiny zohlfadnené vyrobcom predpisané technické poziadavky stresnej krytiny.

Tento zarucny list sa vztahuje vyhradne na dodavku Materidlu, ktory je uvedeny v kipnej zmluve alebo v objednavke.
Zaruka sa vztahuje na material uvedeny v dodacom liste. Bez predlozZenia dodacieho listu, resp. dokladu o zaplateni
nebude reklamacia uznand. Upozorfiujeme, Ze nase zaruky platia bez skrytych amortizacii, ¢i nutnosti registracie.

2. ZARUCNA LEHOTA

Technicka zaruka Esteticka zaruka
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PODMIENKY PRE POSKYTNUTIE ZARUKY

1.

Produkt bol zakipeny priamo od spolocnosti Ruukki
Slovakia s.r.o., alebo od autorizovaného predajcu
Ruukki Slovakia s.r.o.

Produkt bol inStalovany v maximalnej nadmorskej
vyske devatsto (900) metrov nad morom. Ak bol
produkt inStalovany nad touto nadmorskou vyskou,
vietky zarucné lehoty sa tymto upravuji na jednu
polovicu (1/2) lehdt spominanych v tabulke.

Tato zaruka je platna len za predpokladu pouZivania

produktu za klimatickych podmienok bezne sa
vyskytujicich na Gzemi SR.

. Voda musi mat moznost volne odtekat z povrchu

produktu. Ak je Produkt inStalovany ako stresna
krytina, minimalny sklon strechy musi byt v stlade
s MontaZznym névodom platnym v dobe inStaldcie
krytiny.

Vynimky zo zaruky - zaruka sa nevztahuje na:

a) Zaruka nie je platna pri pouziti Produktu v zvlast
korozivnych prostrediach alebo v agresivhom
ovzdusi, ako st napriklad priemyselné zony. Zaruka
nie je platna za podmienky neustaleho kontaktu
s vodou, chemikdliami, popol¢ekom, cementom,
prachom, sadzami, riasami alebo hnojom. Zdruka sa
nevztahuje na poSkodenie sp6sobené nepretrzite
posobiacim teplom nad Sestdesiat stupriov Celzia
(60°C), alebo spdsobené ekologickymi katastrofami,
mimoriadnou Uroviou znecistenia, poZiarom,
nehodami, alebo radiaciou, bleskom, povodriou,
vichricou, nadmernou zatazou vody, krupobitim
(radovcom).

b) Vady vzniknuté pri rezani produktu uhlovou
braskou, alebo akymkolvek inym zariadenim
produkujicim teplo; vady vzniknuté pri ohybani
plechu z dévodu nedodrZania minimdlnej pracovnej
teploty pre prislusné povrchové Upravy.

¢) Vady vzniknuté chemickymi reakciami produktu
s inymi konstrukénymi sicastami strechy.

d) Chyby vzniknuté neocCistenim povrchu krytiny od
kovovych pilin a dalSich zvyskov vzniknutych pri
pokladke krytiny.

e) Prejavy fyzikalnych vlastnosti vyrobku
(napr. tepelna roztaznost) a akusticky hluk.

f)  Chyby vzniknuté pri transporte, skladovani a inom
zaobchddzani s produktom na mieste inStalacie.

g) Skrutky, a ostatné spojovacie prvky, dalej na
bezpecnostné stresné prvky, kominy, ventilacné
kominiky a dalSie druhy prestupov.

h) Chyby vzniknuté mechanicky (napr. pri montézi,
pri pohybe na uz namontovanej krytine), chyby
vzniknuté nevhodne, ¢i nedostatocne inStalovanym
lemovanim, Gzfabim, hrebend€om, presahom
strechy i inym prisluSenstvom, ktoré tym umozZnia
zatekanie vody ¢i inych tekutin pod krytinu.

i) Nespravnu starostlivost alebo udrzbu vyrobku,
ako je zanedbavanie Cistenia povrchu vyrobku
od napadaného listia a dalSich latok (napriklad
vtacieho trusu, piesku), alebo akékolvek
umyselné konanie, nedbalost alebo zneuZitie.

j)  Premalovanie, alebo ind manipuldciu s Produktom
a latkou, ktora nie je odporucend Vyrobcom na
pouZzitie v spojeni s Produktom.

k) PoSkodenia vzniknuté zverou, vojnou, ob¢ianskymi

1)

nepokojmi a vandalizmom a v ddsledku prirodnej
katastrofy alebo inak neodvratitelnej udalosti.

Chyby vzniknuté neodbornou montazou, €i
neodbornym zdsahom alebo opravou Produktu
vykonanou bez vedomia Ruukki Slovakia s.r.o. Ci
autorizovaného predajcu Ruukki Slovakia s.r.o.

m) PoSkodenie krytiny, resp. jej dalSich ¢asti / napr.

n

odtrhnutie snehovych zébran apod ... /, ktoré mohlo
byt sposobené prilis velkou vrstvou snehu a ladu na
streche.

) RUUKKI nezodpoveda za:
pripadni nezhodu farebného odtiefia dodatocne
objednaného tovaru s odtiefiom v hlavnej
objednavke (vyroba z iného zvitku).

0) Poskodenia povrchovej tpravy produktu od

ohybania produktu za menSich teplot ako je
stanovena minimdlna teplota pre ohybanie, pre
danu povrchovu upravu.

. Esteticka zaruka na vyznamné a nerovhomerné

zmeny vo farbe produktu sa vztahuje iba na Skalu
Standardnych farieb, ako je definovand v popise
vyrobku v ¢ase nakupu za podmienok, kedy klimatické
vplyvy, ako je napriklad slnecné Ziarenie, posobi
rovnomerne na cely povrch vyrobku.

. Akékolvek Skrabance, rezy alebo odreniny, ktoré

prenikaji ochrannou povrchovou vrstvou produktu,
ktorym je farebny ndter, alebo vrstva pozinku, musia
byt bezodkladne opravené ihned po vzniku.

. VSetky viditelné hrdzavé Skvrny na povrchu produktu,

alebo odkvapovych hrandch musia byt v o najkratsej
dobe po zisteni oCistené od hrdze a prelakované podla
odportcanych postupov.

Po uplynuti estetickej zarucnej lehoty odporicame
novy nater produktu presne podla pokynov uvedenych
nizsie.

Povinnosti zakaznika

Reklamdcia materidlu bude Dodéavatefom Zakaznikovi
(zakaznikom je osoba, ktord kipila tovar od Ruukki
Slovakia s.r.o. alebo ktord je konecnym uzivatefom
Produktu spolocnosti Ruukki Slovakia s.r.0. a preukaze
sa dokladom o zakdpeni Produktu vystavenym Ruukki
Slovakia s.r.o. alebo autorizovanym predajcom Ruukki
Slovakia s.r.0.) uznana len vtedy, ak boli splnené
nasledujlice podmienky:

. Dodrzanie inStrukcii pre pouzivanie a montaz Materidlu

podla montazneho ndvodu Dodavatela, v stlade

s VSeobecnymi obchodnymi podmienkami,

a odporucaniami Doddvatela, ktoré ndjdete na
webovych strankach www.ruukkistrechy.sk. Pouzitie
Materialu v rozpore s odportcanim je dovolené

len po pisomnom sthlase Doddvatela. V pripade
nesStandardného alebo ndrocného pouZitia Materidlu
je potrebné konzultovat Technické rieSenie a aplikaciu
Materialu s technickym oddelenim Dodavatela.

. Materidl bude pouzity na stanoveny ucel do 30 dni

v pripade skladovania na volnom priestranstve alebo
do 90 dni v pripade skladovania v krytych vetranych
priestoroch.

. Pripadné skladovanie Materialu je realizované

v stilade s odportcaniami Dodavatela (vid
Vseobecné obchodné podmienky a dokument
Pokyny na skladovanie, prepravu a manipuldciu
dostupny na webovych strankach Ruukki).



Nepripustné je zatecenie Materidlu a jeho skladovanie
vo vihkom prostredi.

V pripade dlhodobejSieho skladovanie Materialu je
nutné odstranit baliacu foliu Materidlu, ak je sicastou
dodavky.

L. Zakaznik zabezpeci, Ze pocCas prace s materialom bude
pouzité len originalne prisluSenstvo a spojovacie
materidly preddvané, alebo odportcané Dodavatelom.

Aplikacia nového nateru

Pri aplikacii nového nateru odporicame striktne dodrziavat
nasledujlce pokyny. Na zadiatku sa uistite, i vSetky
pouzité latky su schvalené a odporticané Ruukki Slovakia
s.r.o. pre pouzitie na Produkt. Zacnite tym, Ze starostlivo
preverte prilnavost farebnej povrchovej vrstvy na celej
streSnej ploche, a potom odstrante zoSkrabanim vsetky casti
povrchovej vrstvy, ktoré sa odlupuji, odpryskavaju alebo
su inak uvolnené. Potom odstrante vSetku hrdzu kefou
vratane akejkolvek kordzie, ktora sa pripadne objavila

na odkvapoch, alebo odstrihnutych stranach krytiny

pod horizontalnym, alebo pozdiZnym prekrytim. Umyte
celt plochu strechy doporucenym Ccistiacim prostriedkom

a skontrolujte, Ci vSetky nazhromazdené necistoty su
Uplne odstranené. Nasledne oplachnite vyrobok idealne
vysokotlakovym cisticom (wapkou). Po riadnom celkovom
uschnuti strechy aplikujte zakladny nater farby na vsetky
oblasti, kde pévodny ochranny farebny nater chyba, alebo
je poSkodeny. Na Cisty a suchy povrch aplikujte aspon

dve alebo lepSie viac vrstiev findlneho nateru. Nakoniec
pozorne prezrite novo natrety povrch a néater opakujte, ak
je pokrytie alebo prifnutie nového nateru nedostacujtce.
Ako bolo uvedené vyssie, tento postup plati v zasade pre
opravy mensich Skrabancov, resp. mensich pléch krytiny.
Ddrazne odporicame, aby ste si v pripade planovania
vacSich oprav precitali Pokyny pre udrzbu vyrobkov Ruukki,
ak také su k dispozicii, alebo kontaktovali Ruukki,

Ci autorizovaného predajcu Ruukki pred zacatim prace.

Podavanie reklamacii

Reklamacia musi byt podand pisomne doporucenou
postou, alebo emailom na mailovt adresu:
poradcaprestrechy@ruukki.com do tridsiatich (30) dni
od datumu, kedy bola chyba objavena a najneskor

do konca zarucnej doby vyrobku.

Adresa pre zaslanie reklamdcie poStou:
Ruukki Slovakia s.r.o.

Stara Vajnorska 37

Bratislava

831 04

Reklamacia musi obsahovat meno majitela, adresu a tel.
Cislo, dalej doklady o datume nakupu, képiu zaru¢ného
listu, povahe chyby a datum, kedy sa vada prejavila / bola
zistena.

Postup v pripade podania reklamacie

Spolo¢nost Ruukki Slovakia s.r.o. si vyhradzuje pravo
preverenia reklamovaného Produktu prehliadkou na mieste
jeho pokladky a podmienok, v ktorych je pouzivany.

Poskytovatel ma tiez pravo poziadat o poskytnutie
dodatocnych informacii spojenych so vznikom chyby, ked
je to potrebné na vyhodnotenie opravnenosti podane;j
reklamacie. Bezdovodné odmietnutie prehliadky Vyrobku
alebo podmienok, v ktorych je pouzivany rovnako ako

bezd6vodné odmietnutie poskytnutia dodatocnych
informacii m6ze mat za nasledok, Ze reklamacia nebude
prijata na posudenie. Ruukki Slovakia s.r.o0. bude riesit
riadne uplatnend reklamdciu a od zlcastnenych stran
zistovat vady tovaru pri splneni podmienok podla tohto
zarucného listu spésobom, ktory sama vyhodnoti ako
optimalny a o ktorom sama rozhodne, a to s ohfadom na
charakter a rozsah poSkodenia tovaru tak, Ze Zakaznikovi
poskytne opravnu farbu, alebo poskodenu cast tovaru
vymeni za novy, alebo Zakaznikovi poskytne financnu
nahradu vo vyske hodnoty poSkodenej casti tovaru

z ceny platnej v dobe nakupu. Produkt bude opraveny

v rdmci moZnosti, aby opravené / vymenené casti ¢o
najlepSie koreSpondovali s aktudlnym stavom pdvodnych
neopravovanych casti. VysSie spominané opravy musia

byt vykonané pouzitim sortimentu Ruukki, ktory je

k dispozicii v case reklamacie, o moZe sposobit rozdiely

v tvare a farbe v porovnani s povodnymi ¢astami

Produktu. Zodpovednost Ruukki v rdmci tejto zaruky

je obmedzend na cenu poskodenych Casti Produktu.
Zakaznik nema pravo na Uhradu nakladov stvisiacich
priamo ¢i nepriamo s reklamaciou, a to ani na thradu
Gcelne vynaloZenych nakladov. Toto sa vztahuje najmd na
vymenu reklamovanych Casti produktu, ale aj na demontdz,
montaz, odvoz, likvidaciu reklamovaného produktu a pod.
Vymena, oprava alebo nater reklamovanej casti tovaru
nepredlZuje dobu zaruky na povodny Produkt. V pripade,
Ze nebude reklamacia vyhodnotena ako opravnena,
pretoZe reklamovand vada nebude objektivne zistend, prip.
reklamovana vada nebude vyhodnotena ako vada, za ktoru
Doddvatel zodpovedd, Ci Zakaznik neposkytne Dodavatelovi
v rdmci reklamacného konania dostatocn stcinnost

a podklady potrebné podla vSeobecne zavaznych predpisov
a tohto zdrucného listu na vyhodnotenie jeho naroku, je
Zakaznik povinny nahradit spolocnosti Ruukki Slovakia
s.r.o. vSetky naklady, ktoré jej v stvislosti s reklamaciou
vznikli, a Zakaznik sticasne straca narok vyplyvajuci

zo zarucnej zodpovednosti za vady tovaru.

Vseobecné ustanovenia

Naroky z vad tovaru vzniknutych v priebehu zakonnej
zarucnej doby sa riadia platnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a nie st Upravou podmienok podla
tohto zarucného listu nijak dotknuté.

Tato Zaruka je platna iba na tzemi Slovenskej republiky.
Tato zaruka je podmienena tym, Ze kupujici zaplatil celd
platbu za Produkt v pInej vySke do konca doby splatnosti.
Tato zaruka nahradza akékolvek garancie, alebo zaruky
vyjadrené alebo predpokladané inym subjektom ako je
spolocnost Ruukki Slovakia s.r.o.

Tento zarucny list potvrdzuje vo vztahu k spotrebitefom
poskytnutie zdkonnej zaruky v zmysle ust. § 619 a nasl.
zdkona €. 40/1964 Zb. Obciansky zékonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,0bciansky zakonnik")
a VOP a upravuje podmienky dobrovolne poskytovanej
predlZzenej zaruky zo strany Ruukki Slovakia s.r.o0. Prava
spotrebitela zo zakonnej zodpovednosti za vady tovaru
podla Obcianskeho zakonnika a zakona ¢. 108/2024 Z.
z. 0 ochrane spotrebitela tymto nie st nijako dotknuté
ani obmedzené. Ak by ktorékolvek ustanovenie tohto
zarucného listu bolo v rozpore s pravami spotrebitela
vyplyvajicimi z uvedenych pravnych predpisov, pouziju
sa prednostne prislusné ustanovenia tychto pravnych
predpisov.

V stlade s vy$Sie uvedenymi podmienkami, tdto zaruka sa
vztahuje na produkty predané po 1.10.2025.

Rautaruukki Corporation, Ruukki Construction



S RADOSTOU VAM POSKYTNEME DALSIE INFORMACIE:

ODDELENIE SLUZIEB ZAKAZNIKOM:
Pavla SADILKOVA

+421 907 911 541
pavla.sadilkova@ruukki.com

TECHNICKE ODDELENIE
Karol BODNAR

+421 905 415 142
karol.bodnar@ruukki.com

OBCHODNY MANAZER
Roman GEREG

+421 907 922 527
roman.gereg@ruukki.com

OBCHODNY ZASTUPCA
Denis SZALAY

+421 918 934 369
denis.szalay@ruukki.com

PORADENSTVO A VSEOBECNY EMAILOVY KONTAKT PRE ZASIELANIE REKLAMACII
poradcaprestrechy@ruukki.com
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