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DEFINICIJAS

RUUKKI —“Ruukki Products” AS Latvijas filiale, reg. nr. 50203362071, adrese: Abelisu iela 2, Marupe, Marupes pag.,
Marupes nov., LV-2167

KLIENTS — fiziska persona vai juridiska persona, kas iegadajas RUUKKI PRODUKTUS.

TIRDZNIECIBAS STANDARTS — RUUKKI produktu tirdzniecibas reguléjums, kas nosaka sadarbibas principus starp
RUUKKI un KLIENTU. Pasatijuma iesniegSana RUUKKI un ta pienemSana izpildei nozime, ka KLIENTS atzist talak sniegto
RUUKKI TIRDZNIECIBAS STANDARTU par saistosu. Visas izmainas ir rakstiski jasaskano ar RUUKKI.

RUUKKI neatbild par KLIENTA noteiktajiem ligumu noteikumiem un zaudéto pejnu un/vai kaiteéjumiem, kas izriet no
RUUKKI TIRDZNIECIBAS STANDARTA vai uz to pamata noslégtiem ligumiem.

JUMTU SEGMENTS — TIRDZNIECIBAS STANDARTA 1. tabul3 iek|auti PRODUKTI un to veidi.

PRODUKTI — PRODUKTI, kas ietverti spéka eso$ajos CENRAZOS.

CENRAZI — nosaka RUUKKI piedavato PRODUKTU standarta cenas.

PIEGAZU GRAFIKS — grafiks, kas nosaka piegazu terminus un ir pieejams RUUKKI klientu apkalpo3anas nodala.

PAR RUUKKI

RUUKKI ir augstas kvalitates terauda jumtu segumu un noteku sistémas skandinavu izcelsmes razotajs, kas darbojas
Latvija kop$ 1995. gada. Galvenais birojs atrodas Riga. RUUKKI nepartraukti uzlabo savus PRODUKTUS, kas paredzéti
majok|u, komercdarbibas objektu un sabiedriskas nozimes objektu bavniecibai. RUUKKI meérkis ir piedavat
PRODUKTUS ar unikalam ipasibam, kas apmierina prasigako klientu vajadzibas. llggadéja pieredze bavniecibas térauda
PRODUKTU risinajumu razoSana un attistiba, skandinavu dizains un piedavato PRODUKTU augsta kvalitate ir to
lietoSanas droSibas un komforta garantija.

JUMTU SEGMENTS

1. tabula
Produktu grupas Produkti

Dakstinveida profila loksnes

I Trapecveida profila loksnes
Profilétas loksnes

Vertikalo Suvju profila loksnes

Modularas profila loksnes

Jumtu apdares elementi Kores, vejdéli, karnizes, sateknes, stari, atloki un citi jumta apdares standarta elementi

Udensnoteku sistema Ruukki apala, SIBA Tech kantaina un apala lietus tdensnoteku sistema

Jumtu dro$ibas produkti Sniega barjeras, jumta un sienas kapnes, laipas, cilvéku droSibas barjeras un sliedes u.c.
Jumta blivejumi, remontkrasas, skraves, térauda latas un lakas

Jumtu pléves un piederumi Ruukki Soffit dzegas apSuvums

Difazijas membranas, antikondensata pléves, membranas ventilacijas Skirkartai

Jumta ventilacijas un antenu izvadi un pieslegumi

Jumtu papildus aprikojums Jumtu logi un pieslegumi

Instrumenti

Roofit Solar saules paneli

TIRDZNIECIBAS STANDARTS



VISPARIGAIS PARDOSANAS REGULEJUMS

PASUTIJUMU IESNIEGSANA

1.

RUUKKI pardod savus PRODUKTUS, kuru standarta sortiments tiek piedavats speka esosaja CENRADI. So PRODUKTU
pardoSana tiek veikta, pamatojoties uz pasatijumu, ko KLIENTS ir iesniedzis un RUUKKI ir apstiprinajis saskana ar
Saja dokumenta ietvertajiem noteikumiem, vai ari péc piedavajuma, ko péc klienta pieprasijuma ir sagatavojis
RUUKKI.

2. KLIENTAM ir laikus jaiesniedz PRODUKTU pasatijumi ta, lai batu iespéjama to savlaiciga piegade.

3. Pasatijumus var iesniegt:
a) elektroniskaja platformsa;
b) nosatot uz e-pastu.
4. Pasatijuma ir jaietver Sada informacija:
a) PRODUKTA veids, parklajuma klase un krasa;
b) PRODUKTU daudzums;
¢) meérvieniba, kas athilst CENRADIM;
d) atsauce uz akcijam, individualiem rakstiskiem/telefoniskiem saskanojumiem ar tirdzniecibas nodalu;
f) KLIENTA dati (fiziskai personai: vards, uzvards, telefons/e-pasts; juridiskai personai: uznémuma nosaukums,
registracijas numurs, juridiska adrese, e-pasts)
g) pilna piegades adrese (pasta indekss, novads, pilséta / apdzivota vieta, ielas nosaukums un ékas numurs), KLIENTA
vai personas, ko KLIENTS ir pilnvarojis sanemt PRODUKTUS, vards, uzvards, talruna numurs)
5. Ja KLIENTS ir uznemums, pasatijums rakstiska veida ir jaapstiprina personai, kura ir pilnvarota veikt pasatijumus.
6. KLIENTA pienakums ir parbaudit un apstiprinat produktu veidu, apjomu, parklajumu veidu un krasas toni.
7. Veicot pasatijumu, KLIENTS apliecina, ka ir iepazinies ar visparéjiem pardoSanas nosacijumiem un piekrit tiem.
8. Jebkuras prasitas informacijas (4.punkts) vai pilnvarojuma (5.punkts) trakums ietekmé pasatijuma apstiprinasanu no
RUUKKI puses.
9. RUUKKI neatbild par izmaksam, kas rodas, ja KLIENTS, sagatavojot pasutijumu, no savas puses ir piejavis kjadas.
CENRADIS
1. Standarta PRODUKTU pardoSanas cenas noteikSanas pamats ir CENRADIS. CENRADIS ir pieejams péc pieprasijuma
elektroniska forma, un tiek atjauninats ne retak ka reizi gada, athilstosi cenu izmainam. Katrs jaunais CENRADIS atce|
iepriekséjo.
2. RUUKKI pieméro atlaides athilstosi ar KLIENTU noslégta liguma, ja tads ir, un RUUKKI TIRDZNIECIBAS NOTEIKUMU
reguléjumam.
3. RUUKKI apnemas informét e-pasta forma par CENRAZA izmainam ne vélak ka 14 dienas pirms jaunu cenu ieviesanas.

Jaunas pardo$anas cenas attiecas uz tiem pasatijumiem, kas tiek iesniegti péc CENRAZA izmainam.

TIRDZNIECIBAS STANDARTS



PASOTIJUMU IZPILDE

1.

o o1~ W

10.

Klientu apkalpoSanas nodala sazinas ar KLIENTU un/vai nosata aprékinu un/vai pasutijuma apstiprinajumu 2 darba
dienu (48 stundu) laika pasatijumiem, kas iesniegti pa e-pastu, vai 1 darba dienas laika pasttijumiem, kas iesniegti
elektroniskaja platforma.

. Profiléto lokSnu pasatijumiem lidz 20m2 tiek piemérota razoSanas uzsakSanas maksa 30 Eur bez PVN, saglab3jot

PRODUKTU atlaides.

. Minimalais profila lokSnu pasatijums ir 3 vienada garuma loksnes.

. Gludas loksnes, kas sagriezta pusru)los (W=625mm), pasatiSanas solis ir para skaitlis.

. Pastijuma apstiprindjuma neesamiba var nozimét, ka pasatijums nav pienemts izpildei.

. KLIENTAM ir tiesibas pieteikt izmainas apstiprinatam pasttijumam, iesniedzot pazinojumu 1.punktad noteikta

karttha. RUUKKI ir tiesigs piemérot komisijas maksu 70 € bez PVN apméra par izmainam jau apstiprinata
pasatijuma. Ja ir iespéjams veikt pieteiktas izmainas, RUUKKI nosita jaunu aprékinu un/vai pasatijuma izmainu
apstiprinajumu. leprieks apstiprinatais pasatijuma izpildes termin$ var tikt pagarinats.

. Ja Puses ir vienojusas par nestandarta, saisinatu pasatijuma izpildes terminu, pasatijumu nekavéjoties nodod

razoSana un KLIENTS zaudé iespéju iesniegt jebkadas piebildes vai izmainas péc pasatijuma apstiprinasanas.

. RUUKKI ir tiesibas atteikties apstiprinat pasatijumu, veikt izmainas pasatijuma (tostarp pasatijuma izpildes terminu),

ja pasatijums jau ir razoSana, par ko tiek informéts KLIENTS.

. Ja KLIENTS kavé maksajumus vai vina kredita limits ir parsniegts, pre¢u pavaddokumentu atdoSanas vai citu

noteikumu parkapumu, RUUKKI aptur jaunu pasatijumu izpildi, pat tad, ja KLIENTS ir sanémis pasatijuma
apstiprinajumu, un PRODUKTU piegadi, lidz tam art nevar pienemt jaunus pasatijumus no KLIENTA. Tikai péc kredita
limita atjaunoSanas pasutijums tiks nodots izpildei.

RUUKKI ir tiestbas mainit apstiprinatos pasatijumu izpildes terminus, ja tos nav iespéjams ieverot no RUUKKI
neatkarigu neparvaramas varas apstakju dé] (tostarp arf iemeslu, kas radusies rapnica). Sada gadijuma izpildes
termins var tikt pagarinats, par ko RUUKKI nekavéjoties informé KLIENTU. Saja kartiba noteiktais termin$ nenozimé,
ka RUUKKI ir parkapis pasatijuma izpildes terminu.

SAMAKSAS NOTEIKUMI

1.

MaksaSanas pamats ir RUUKKI izrakstitais rékins, kas tiek samaksats ar bezskaidras naudas maksajumu uz RUUKKI
bankas kontu, kas noradits rékina, un par maksajuma dienu tiek uzskatits datums, kad naudas lidzek]i ieskaititi
RUUKKI konta.

2. Detalizéti samaksas noteikumi tiek atrunati individuali ar KLIENTU.

3. RUUKKI ir tiestbas mainit maksajumu noteikumus, ja KLIENTS neizpilda pienakumus, kas izriet no RUUKKI

TIRDZNIECIBAS STANDARTA, noslégtajiem ligumiem vai ir sanemta informacija par KLIENTA finan3u situacijas
pasliktinasanos.

. RUUKKI izrakstitie rekini tiek piegadati uz KLIENTA noradito e-pastu vai kopa ar pasutijumu, vai pa pastu péc

pieprasijuma.

. Ja avansa rékins nav samaksats noraditaja termina, RUUKKI ir tiesibas anulét pasatijumu. Ja laikus nav samaksats

rékins ar atlikto maksajumu.

. Ja laikus nav samaksats rékins ar atlikto maksajumu, RUUKKI pieprasa procentus par kavéto maksajumu.

TIRDZNIECIBAS STANDARTS



PIEGADES NOTEIKUMI

1.

PRODUKTU piegade uz KLIENTA noradito adresi tiek veiktas pusém atseviski vienojoties, atbilstosi pasatijumu
svaram, apjomam un piegades vietai.

. RUUKKI piegada PRODUKTUS uz saskanoto piegades vietu Latvijas teritorija. Piegades izmaksas tiek noraditas

rékina/pavadzimeé atseviski.

. Maksa par pasatijumu piegadi tiek aprékinata ari gadijuma, ja KLIENTS izvélas sanemt PRODUKTU RUUKKI biroja vai

noliktava, ja klients iznem preci, kas nav noliktavas sortiments un tika speciali pasatita.

. Parvadatajam ir tiesibas atteikties iebraukt piegades vieta, ja pastav transportlidzek|a vai PRODUKTA sabojaSanas

vai cita kaitéjuma nodariSanas risks.

. Ja nav iespéjams izkraut PRODUKTUS piegades viet3, tie tiek nogadati uz KLIENTA rékina uz citu vina noradito vietu.

Ja KLIENTS nav noradijis $adu vietu, PRODUKTI tiek nogadati uz KLIENTA rékina uz RUUKKI noradito vietu.

PRECU PIENEMSANA

1.

RUUKKI pazino konkrétu piegades dienu un laiku, kad KLIENTAM ir pienakums nodroSinat precu izkrauSanas iespéju
noraditaja vieta, ka ari pre¢u pienemsSanu, parbaudi un pre¢u pavaddokumentu parakstiSanu.

. Ja KLIENTS atsakas pienemt pasatijumu paredzétaja laika no RUUKKI neatkarigu iemeslu dé|, par PRODUKTU

uzglabaSanu un/vai papildus transportéSanu RUUKKI ir tiesigs iesniegt KLIENTAM papildus rékinu.

. Pre¢u pienem3Sana un nodoSana tiek noforméta elektroniski, izmantojot RUUKKI viedierices (planSetes) vai ari citu

piegades dokumentu (pieméram, iekrauSanas specifikacija). KLIENTAM vai KLIENTA pilnvarotajam sanéméjam ar
parakstu ir jaapliecina pre¢u piegade. Ja sanémeéjs nepamatoti atsakas apliecinat ar parakstu precu piegadi,
transportlidzekla vaditajs ir pilnvarots parakstit to vienpuséji.

4. RUUKKI ir tiesigs veikt piegadato precu fotofiksaciju uz vietas, apliecinot piegades faktu.

5. KLEINTS nodroSina PRODUKTU izkrauSanu un atbild par to sabojaSanas risku izkrauSanas vieta, ka art pilniba atbildigs

par personigo droSibu, droSibas ekipéjumu, adekvatu risku novértéjumu un to novérSanu piegades vieta pirms precu
piegades un piegades laika, ka art sanemot preci RUUKKI telpas. KLIENTS apnemas pilniba ievérot ar drosibu saistitos
noradijumus no RUUKKI puses.

. Ja KLIENTS vai KLIENTA pilnvarota persona ir sanémusi PRODUKTUS bez iebildumiem, tas nozime, ka PRODUKTI ir

piegadati atbilsto$a daudzuma un kvalitaté. Visas neatbilstibas, piezimes vai iebildumi ir javeic rakstiski viediericés
vai citos piegades dokumentos.

. KLIENTAM ir pienakums parakstit un nogadat RUUKKI pre¢u pavadzimes 14 (¢etrpadsmit) dienu laika no PRODUKTU

piegades dienas, ja tas nav nodotas transportlidzekla vaditdjam piegades bridi. Ja puses izmanto elektronisko
dokumentu apriti, KLIENTS sanem pavadzimi piegades diena uz savu iepriek$ noradito e-pastu, paraksta un nosata
pavadzimes ar elekronisko parakstu uz RUUKKI pardevéja e-pastu 7 (septinu) dienu laika.

PRECU ATGRIESANA

1

. Ja PRODUKTU atgrieSanas iemesls nav reklamacija (pretenzija), RUUKKI ir tiesibas PRODUKTUS nepienemt.
2.

Atseviskos gadijumos, ieprieks saskanojot ar rapnicu, PRODUKTUS var pienemt atpakal, pie noteikuma, ka, veicot
atmaksu, tiek ieturéti 25% no PRODUKTU iegades veértibas.

. PRODUKTU atgrieSanas iespéja neattiecas uz PRODUKTIEM, kas tiek raZoti atbilstoSi KLIENTA noteiktajai

specifikacijai, uz pasatijumu (pieméram, jumta profila loksnes, specdetalas u.c.).

. RUUKKI var pienemt PRODUKTUS no KLIENTA ar S8adiem kopéjiem nosacijumiem:

a) PRODUKTS nav bojats, netirs vai ka citadi zaudéjis savu veértibu;
b) PRODUKTS ir ieklauti piedavajuma, kas ietverts spéka eso$ajos CENRADI;

) pagajuSas ne vairak ka 7 kalendaras dienas no piegades dienas un atgrieSana ir saskanota ar atbilstoSu RUUKKI
Tirdzniecibas parstavi.

. AtgrieSana tiek veikta iepriek$ pusém vienojoties, uz KLEINTA rekina un riska. KLIENTAM ir japiegada atdodamais

PRODUKTS uz RUUKKI noradito noliktavu vai lidz transporta lidzeklim.

TIRDZNIECIBAS STANDARTS



GARANTIA
RUUKKI nodroSina garantiju saviem PRODUKTIEM. Precizus noteikumus nosaka Garantijas noteikumi un PRODUKTU
lietoSanas nosacijumi.

REKLAMACIJAS

1.

2

9.

RUUKKI atbild par pardoto PRODUKTU kvalitati saskana ar normativajiem aktiem.

. Visi PRODUKTI atbilst kvalitates prasibam, kas noteiktas athilstoSos sertifikatos un deklaracijas, kas ir pieejami

timek|a vietne www.ruukki.lv un netiek piegadati kopa ar PRODUKTIEM.

. lespéjamas reklamacijas var attiekties uz PRODUKTA neatbilstibu ligumam, kas izpauzas ka: noteiktu PRODUKTA

ipaSibu trakums, PRODUKTA kvalitates trakumi, piegades terminu neievéroSana, piegadato PRODUKTU (to
daudzuma, krasas vai veida) neatbilstiba piegades dokumentiem, PRODUKTA iepakojuma defekts.

. KLIENTAM ir jaapstiprina PRODUKTU sanemSana un japarbauda piegades izpilde PRODUKTU sanemsanas laika. Visi

bojajumi, trakumi, piegades kavéjumi un citi iebildumi par PRODUKTIEM ir jaatzimé parvadataja viediericé vai cita
PRODUKTU piegadi apstiprino$a dokumenta. RUUKKI neatbild par bojajumiem, kas ir raduSies PRODUKTU
izkrauSanas, nepareizas glabasanas laika un nepareizas transportéSanas dé|, sanemot ar savu transportu. RUUKKI
neatbild par daudzuma trakumiem, sanemot PRODUKTUS ar savu transportu.

. Reklamacijas ir nekavéjoties jaiesniedz rakstveida RUUKKI Tirdzniecibas parstavim, nosatot tas ierakstita vestulé vai

pa e-pastu. Reklamaciju pieteikSanas kartiba tiek noteikta garantijas sertifikata www.ruukki.lv. lesniedzot
reklamaciju pa e-pastu, ta tiek uzskatita par sanemtu, ja KLIENTAM nosatits tas sanemsSanas apstiprinajums.
Reklamacija ir jaietver: precizs neatbilstibas apraksts un PRODUKTU daudzums, attéli, kas parada raduSos
neatbilstibu, pasatijuma vai rékina numurs, priekslikums par reklamacijas risinasanas veidu.

. Ja reklamacija nav iesniegta pareizi, atbilstoSi 4. un 5.punkta noteiktajam prasibam, reklamacija tiek uzskatita par

neiesniegtu. RUUKKI izskata sanemtas reklamacijas péc iespéjas isaka termina. Par reklamacijas izskatisanu RUUKKI
pazino iesniedzéjam rakstveida ierakstita véstulé vai pa e-pastu. Ja RUUKKI atzist reklamaciju, trikstoSu elementu
papildinaSana vai bojatu PRODUKTU nomaina tiek veikta péc iespéjas isaka termina.

. Lidz reklamacijas procesa beigam KLIENTAM ir jaaizsarga PRODUKTS un jaglaba tada veida, kas novers PRODUKTA

bojaSanu. KLIENTS Jauj RUUKKI parstavim veikt parbaudi un, ja nepiecieSams, nemt paraugus vai veikt citas darbibas,
lai pienemtu lemumu.

. Ja péc reklamacijas iesniegSanas un sanemsSanas apstiprinaSsanas no RUUKKI puses, KLIENTS vai jumta montazas

darbu veicéjs ir nolémis to uzstadit vai citadi lietot, tad RUUKKI neatbild par raduSos kaitéjumu vai ar to saistitiem
zaudéjumiem. Sada gadijuma RUUKKI ir tiesigs reklamaciju neatzit.

RUUKKI neatbild par KLIENTA kladam un par treSo personu projektéSanas vai darbu izpildes kjadam.

10. Laika, kad RUUKKI izskata reklamaciju, KLIENTS nedrikst apturét maksajumus, kas izriet no ligumiem, un kuriem

iestajies samaksas termins, tai skaita par PRODUKTIEM, par kuriem iesniegta reklamacija.

TIRDZNIECIBAS STANDARTS



PRECU ZIMJU IZMANTOSANAS NOTEIKUMI

KLIENTS apnemas neparkapt RUUKKI un treSo personu intelektuala ipaSuma tiesibas, jo ipasi tiesibas uz precu zimém,
dizainparaugiem, tirdzniecibas nosaukumiem, un autortiesibas, kas pieder RUUKKI vai ar to saistitajam sabiedribam.
KLIENTS apnemas izmantot pre¢u zimes, tiesibas uz kuram pieder RUUKKI vai ar to saistitajam sabiedribam, atbilstigi
RUUKKI noradijumiem. Detalizétus noradijumus var sanemt RUUKKI marketinga nodala.

NOSLEGUMA NOTEIKUMI

Visi stridi, kas saistiti ar RUUKKI veikto PRODUKTU pardoSanu, tiek izskatiti Latvijas tiesa, kuras jurisdikcija atrodas RUUKKI
birojs.

SiS TIRDZNIECTBAS STANDARTS ir speka no 2025.gada 2janvara, ir speka lidz to atjauninajumam un atce| iepriek3&jos
tirdzniecibas noteikumus.

TIRDZNIECIBAS STANDARTS



Meés raZojam térauda izstradajumus rapniecisko, komercialo un
dzivojamo éku sienam un jumtiem. Més piegadajam augstas kvalitates
produktus, sistémas un risinajumus, kas izgatavoti ilgtspé&jiga veida un
atbilst stingrakajam prasibam par noturibu gratos lietoSanas apstak]os.
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Building your tomorrow.
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