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PAR RUUKKI

RUUKKI ir augstas kvalitates térauda jumtu segumu un noteku sistémas skandinavu izcelsmes razotajs, kas darbojas
Latvija kop$ 1994. gada. Galvenais birojs atrodas Riga. RUUKKI nepartraukti uzlabo savus PRODUKTUS, kas paredzéti
majoklu, komercdarbibas objektu un sabiedriskas nozimes objektu blvniecibai. RUUKKI mérkis ir piedavat
PRODUKTUS ar unikalam Tpasibam, kas apmierina prasigako klientu vajadzibas. liggadéja pieredze bivniecibas térauda
PRODUKTU risinajumu raZosana un attistiba, skandinavu dizains un piedavato PRODUKTU augsta kvalitate ir to
lietoSanas drosibas un komforta garantija

DEFINICIJAS

RUUKKI —“Ruukki Products” AS Latvijas filidle, reg. nr. 50203362071, adrese: Abelisu iela 2, Marupe, Marupes pag.,
Marupes nov., LV-2167

PASUTITAIS— Privatpersona vai juridiska persona, kas ir Ruukki PRODUKTU pasatitdjs un/vai ta lietotajs, kur$ var
pieradit PRODUKTU apmaksas faktu.

PRODUKTI — PRODUKTI, kas ietverti spéka eso$ajos CENRAZOS.
CENRAZI — nosaka RUUKKI piedavato PRODUKTU standarta cenas.
PIEGAZU GRAFIKS — grafiks, kas nosaka piegazu terminus un ir pieejams RUUKKI klientu apkalpo$anas nodala.

GARANTIAS NOTEIKUMI



PASUTIJUMU IZPILDE

1. Profileto lokdnu pasatijumiem lidz 20m? tiek piemérota PAPILDUS raZo$anas uzsak3anas maksa.

2. Minimalais jumta profila lokSnu pasttijums ir 3 vienada garuma loksnes.

3. Gludas loksnes, kas sagriezta pusrullos (W=625mm), pasQtiSanas solis ir para skaitlis.

4. Ja Puses ir vienojusas par nestandarta, saisinatu pasGtijuma izpildes terminu, pasatijumu nekavéjoties nodod razoSana un
PASUTITAIJS zaudé iespéju iesniegt jebkadas piebildes vai izmainas péc pasatijuma apstiprinasanas.

5. RUUKKI ir tiesibas mainit apstiprinatos pasttijumu izpildes terminus, ja tos nav iespéjams ievérot no RUUKKI neatkarigu
neparvaramas varas apstaklu dé| (tostarp ari iemeslu, kas radusies rapnicd). Sada gadijuma izpildes termin$ var tikt
pagarinats, par ko RUUKKI nekavéjoties informé tirdzniecibas vietu un/vai PASUTITAJU. Saja kartiba noteiktais terming
nenozimé, ka RUUKKI ir parkapis pasatijuma izpildes terminu.

PIEGADE

1. PRODUKTU piegade uz tirdzniecibas vietas noliktavu vai PASUTITAJA noteikto adresi tiek veikta, pamatojoties uz PIEGADES
NOTEIKUMIEM un PRODUKTU piegades tabulam (tiek izsutitas péc pieprasijuma), atbilstosi pasatijumu svaram, apjomam
un piegades vietai.

2. RUUKKI piegada PRODUKTUS uz saskanoto piegades vietu Latvijas teritorija.

3. Piegades izmaksas tiek noraditas rékina/pavadzimé atseviski.

4. Piegade tiek uzskatita par paveiktu, ja PRODUKTS ir piegadats noraditaja adresé.

5. Maksa par pasutijumu piegadi tiek aprékinata ari gadijuma, ja izvélas sanemt PRODUKTU RUUKKI biroja vai noliktava.

6. Parvadatajam ir tiesibas atteikties iebraukt piegades vieta, ja pastav transportlidzekla vai PRODUKTA sabojasanas vai cita

kaitéjuma nodarisanas risks.

. Ja nav iespéjams izkraut PRODUKTUS piegades viet3, tie tiek nogadati uz PASUTITAJA rékina uz citu vina noradito vietu. Ja

PASUTITAJS nav noradijis $adu vietu, PRODUKTI tiek nogadati uz PASUTITAJA rékina uz RUUKKI noradito vietu.

PRECU PIENEMSANA

1.

RUUKKI pazino konkrétu piegades dienu un laiku, kad PASUTITAJAM ir pienakums nodro$inat precu izkrau3anas iespéju
noraditaja vieta, ka arT precu pienemsanu, parbaudi un prec¢u pavaddokumentu parakstisanu.

. Ja PASUTITAJAS atsakas pienemt pasitijumu paredzétaja laiki no RUUKKI neatkarigu iemeslu dél, par PRODUKTU

uzglabasanu un/vai papildus transporté$anu RUUKKI ir tiesigs iesniegt PASUTITAJAM papildus rékinu.

. PASUTITAJAM vai PASUTITAJA pilnvarotajam sanéméjam ir japaraksta precu transporta lapa vai cits piegddes dokuments

(pieméram, iekrausanas specifikacija). Ja sanéméjs nepamatoti atsakas parakstit pre€u pavadzimi vai citu piegades
dokumentu, transportlidzekla vaditajs ir pilnvarots parakstit to vienpuséji.

. PASUTITAJS atbild par PRODUKTU izkrau$anu un to sabojasanas risku izkrau$anas vieta.

5. Ja PASUTITAJS vai PASUTITAJA pilnvarota persona ir sanémusi PRODUKTUS bez iebildumiem, tas nozime, ka PRODUKTI ir

4

piegadati atbilsto$a daudzuma un kvalitate.

. Parliecinieties, ka piegadatas preces atbilst pasititajam un pasatito precu sarakstam. Jebkuri trikumi vai neprecizitates,

precu bojajumi nekavéjoties janorada sGtljuma lapa precu sanemsanas bridi un jainformé Ruukki.

. Visas piezimes attieciba uz vizuali redzamam kvalitates, skaita, krasas u.c. neatbilstibu ir jaizsaka 7 kalendaro dienu laika péc

piegades.

. Profilétas jumta loksnes izkrauj no automasinas un nokrauj speciali sagatavota vieta. Garas loksnes nedrikst celt aiz gala un

vilkt apakséjo loksni. Loksni ce| aiz sanu malas, kura ir Gdensnoteces renite. Parnésajot loksnes, esiet uzmanigi un
nesagrieziet rokas uz asajam malam. LoksSnu paku ripnicas iepakojuma novieto uz lidzenas virsmas, apaksa paliekot
apméram 20 cm biezus §kérskokus ar intervalu 1 m. $3da veida krasotas loksnes var glabat apméram 1 ménesi. Ja loksnes
jaglaba ilgak, tad vai nu starp tam jaliek starplikas, vai ari tas parkrauj slipi ta, lai Gdens, kas nokluvis starp loksném, varétu
iztvaikot vai notecét. lepakojumu nonem, bet loksnes nosedz.

GARANTIAS NOTEIKUMI



GARANTUA

Ar 30 Ruukki Products AS (turpmak Ruukki) garanté PASUTITAJAM, ka, saskana ar $aja dokumenta minétajiem noteikumiem un
nosacijumiem, ar pulverveida krasosanas tehnologiju parklatas dakstinveida profilétas jumta seguma loksnes (pieméram,
Adamante™, Monterrey™ FEB Forma, Monterrey™ Eco, Finnera™, Frigge, Hyygge™), vertikalo Suvju jumta seguma loksnes
(pieméram, Classic™, Classic™ C, Classic™ D, Classic™ M, Classic™ NextGen, Classic™ Authentic, Valcprofils SR27-545) un
profilétas jumtu segumu loksnes un fasades apSuvuma paneli (pieméram, S18, T20, T45) (turpmak Produkts(-i)) estétisko un
tehnisko Tpasibu zina atbilst Sadam kvalitates limenim:

Estétiska garantija attiecas uz Produkta virsmas slanosanos, plaisasanu vai lobiSanos un bitiskam un neregularam krasas
izmainam. Tehniska garantija attiecas uz Produkta risésanu, lai korozija neveidotu caurumus Produkta gludaja virsmas

dala. Turklat tehniska garantija attiecas uz visiem razosanas defektiem Produktu parklajumu kvalitate.
Garantijas periods sakas diena, kad Produkts tika iegadats.

Garantijas periodl:

Kvalitates klase Tehniska garantija (gadi) | Estétiska garantija (gadi)
Ruukki® 50 Plus 50 25
HIARC 50 20
Ruukki® 50 50 15
Ruukki® 40 40 15
Ruukki® 30 un Ruukki 30 Plus 30 10

Uz garantiju attiecas $adi noteikumi un nosacijumi:
1. Produkts ir iegadats no Ruukki vai pie pilnvarota izplatitaja.
2. Produkts ir nodots lietosana 6 (sesu) ménesu laika péc pirkuma datuma.

3. Produkta uzstadisana un apkope ir veikta pareizi saskana ar Ruukki montazas instrukcijam. Ruukki neuznemas atbildibu
par papildus izdevumiem, ja produkts netika montéts vadoties péc PRODUKTU montazas instrukcijas.
4, Turklat garantija ir spéka, ievérojot $adus noteikumus un nosacijumus:

a. 5T garantija ir spéka, ja Produktu lieto normalos klimatiskajos apstaklos. Garantija nav deriga lieto$anai Tpasi
kodiga vidé vai agresiva klimata, pieméram, jlras vidé vai pastaviga saskaré ar Gdeni, kimiskam vielam, pelniem, cementu,
putekliem, kvépiem, algém vai klitsmésliem.

b. Garantija neattiecas uz bojajumiem, ko rada nepartraukts karstums, kas parsniedz 60 gradus, dabas vai vides
katastrofas, ka ari arkartéjs piesarnojuma, ugunsgréka, avariju vai radiacijas limenis.

c. Udenim jaspéj brivi notecét no Produkta virsmas. Turklat janodro$ina, lai skriives, naglas un citi stiprinajumi,
jumta drosibas produkti, jumta logi, skursteni, ventilacijas izvadi un citi izvadi, neatbilstosi noblivétas un/vai veidotas
véjmalas, kores, teknes, Suves un lok$nu parklasanas vietas neveicina nevélamu Gdens un/vai citu piesarnotaju novadisanu
uz Produkta aizmuguréjo puses virsmu.

d. Garantija neattiecas uz defektiem un/vai bojajumiem, ko izraisijusi aréji faktori, transportésana, uzglabasana,
apstrade objekta vai uzstadisana, ka arT kimiskas reakcijas starp Produktu un jebkuru citu celtniecibas materialu vai

konstrukcijas elementu, péc pre¢u sanemsanas piegades adresé.

GARANTIAS NOTEIKUMI 5



e. Produktu nedrikst griezt, izmantojot lenka slipmasinu vai abrazivo disku vai kadu citu ierici, kas izraisa
siltumu un dzirkste|u rasanos.

f. Garantija neattiecas uz griezumiem, kur grieSanas vieta paliek neapstradata un atrodas tiesa apkartéjas
vides ietekmé.

g. Garantija pret batiskam un nevienmérigam krasas izmainam attiecas uz standarta krasu gammu, ka
noteikts produkta deklaracija pirkuma laika un apstaklos, kad klimatiska iedarbiba, pieméram, saules starojums,
ir vienmérigs uz visu Produkta virsmu.

h. Visi skrap&jumi, griezumi vai nobrazumi, kas rodas uz Produkta virsmas apstrades aizsargslana, tas ir,
krasas parklajuma un/vai galvanizétaja Produkta slani, péc sakotnéja célona nekavéjoties japarkraso ar piemérotu
krasu. Visas rsas plankumu pédas uz virsmas vai dzegas malam ir jaapstrada, veicot attiecigas zonas
parkrasosanas proceduru sapratiga laika péc So plankumu pamanisanas.

i. Péc estétiskas garantijas perioda ir nepiecieSama pilniga Produkta parkrasoSana par Pircéja lidzekliem
un saskana ar tehniskas apkopes noradém, kas sniegtas Produkta montazas instrukcija, ja pastav aizdomas, ka
vismaz 10 (desmit) procenti vai 10 (desmit) kvadratmetri, atkariba no t3, kurs ir mazaks, no Produkta aizsargkrasas
parklajuma var sakt nolietoties, slanoties, plaisat vai lobities.

Pretenzijas saskana ar garantiju

Garantijas pretenzijas japiesaka rakstveid3, ierakstita véstule 30 (trisdesmit) dienu laika no briza, kad defekts ir vai
batu bijis jaatklaj, un vélakais pirms garantijas perioda beigdm: Ruukki Products AS Pastaviga Parstavnieciba,
Abelisu iela 2, Marupe, LV-2167, Latvija. Pretenzija jaieklauj personas, kas iesniedz pretenziju, vards, adrese un
talruna numurs, produkta iegades datums, pirkuma apliecindjums kopa ar paskaidrojumu par defekta batibu un
informacija par to, kad defekts tika pirmo reizi pamanits.

Tiesiskas aizsardzibas lidzekli

Ar So Ruukki patur tiesibas parbaudit bojato Produktu uz vietas un novérst novérotos defektus, nodrosinot
remonta krasu vai nomainot bojato (-as) Produkta (-u) dalu (-as), vai atlidzinot pircéjam tas vértibu, neatkarigi no
ta, kuru Iidzekli Ruukki var izvéléties. Produkts ir jalabo ta, lai tas péc iespéjas atbilstu ta vecumam. leprieks
minétos aizsardzibas Iidzek|us veic Ruukki produktu klasta ietvaros, kas pieejams to laika, kas var izraisit formas
un krasas atskiribas, salidzinot ar originalo Produktu.

Saskana ar So garantiju Ruukki atbildiba attiecas tikai uz bojato Produkta daju izmaksam. No Ruukki atbildibas ir
pilniba izslégtas Produkta aizstatas dalas nomainas izmaksas. Ir izslégta jebkura atbildiba par netiesiem vai
izrietoSiem jebkada veida zaudé&jumiem vai bojajumiem, ieskaitot, bet ne tikai, bojajumus ékai vai tas saturam,
uznémeéjdarbibas partraukSanu, lietoSanas zaudésanu, Tpasuma vai aprikojuma bojajumus, kas Pircéjam nodariti
vai radusies Produkta defekta dé]. Produkta nomaina, labosana vai atkartota apdare nepagarina sakotnéjas

garantijas terminu.
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PRECU ATGRIESANA

1. Ja PRODUKTU atgrie$anas iemesls nav reklamacija (pretenzija), RUUKKI ir tiestbas PRODUKTUS nepienemt.

2. Atseviskos gadijumos, ieprieks saskanojot ar ripnicu, PRODUKTUS var pienemt atpakal, pie noteikuma, ka, veicot
atmaksu, tiek ieturéti 25% no PRODUKTU iegades vértibas.

3. PRODUKTU atgrie$anas iespéja neattiecas uz PRODUKTIEM, kas tiek raZoti atbilstosi PASUTITAJA noteiktajai
specifikacijai, uz pasatijumu (pieméram, jumta profila loksnes, specdetalas u.c.).

4. RUUKKI var pienemt PRODUKTUS no PASUTITAJA ar $adiem kopéjiem nosacijumiem:

a) PRODUKTS nav bojats, netirs vai ka citadi zaudéjis savu vértibu;
b) PRODUKTS ir ieklauti piedavajuma, kas ietverts spéka eso$ajos CENRADI;
c) pagajusas ne vairak ka 7 kalendaras dienas no piegades dienas un atgrieSana ir saskanota ar RUUKKI.

5. Atgrie$ana tiek veikta uz PASUTITAJA rékina un riska. PASOTITAJAM ir japiegada atdodamais PRODUKTS uz RUUKKI
noradito noliktavu vai Iidz transporta lidzeklim.

REKLAMACIJAS

1. RUUKKI atbild par pardoto PRODUKTU kvalitati saskana ar normativajiem aktiem.

2. Visi PRODUKTI atbilst kvalitates prasibam, kas noteiktas atbilstoSos sertifikatos un deklaracijas, kas ir pieejami
timekla vietné www.ruukki.lv un netiek piegadati kopa ar PRODUKTIEM.

3. lespéjamas reklamacijas var attiekties uz PRODUKTA neatbilstibu ligumam, kas izpauZas ka: noteiktu PRODUKTA
Tpasibu trikums, PRODUKTA kvalitates trikumi, piegades terminu neievérosana, piegaddato PRODUKTU (to
daudzuma, krasas vai veida) neatbilstiba piegades dokumentiem, PRODUKTA iepakojuma stavokla.

4. PASUTITAJAM ir jaapstiprina PRODUKTU sanem3ana un japarbauda piegades izpilde PRODUKTU sanem3anas laika.
Visi bojajumi, trikumi, piegades kavéjumi un citi iebildumi par PRODUKTIEM ir jaatzimé parvadataja pavadzimé,
kas ir PRODUKTU piegadi apstiprino$s dokuments. RUUKKI neatbild par bojajumiem, kas ir radusies PRODUKTU
izkrausanas, nepareizas glabasanas laika un nepareizas transportésanas déJ, sanemot ar savu transportu. RUUKKI
neatbild par daudzuma trikumiem, sanemot PRODUKTUS ar savu transportu.

5. Reklamacijas ir nekavéjoties jaiesniedz rakstveida RUUKKI, nosiitot tas ierakstita véstulé vai pa e-pastu. lesniedzot
reklamaciju pa e-pastu, ta tiek uzskatita par sanemtu, ja PASUTITAJAM nositits tis sanem3anas apstiprinajums.
Reklamacija ir jaietver: precizs neatbilstibas apraksts un PRODUKTU daudzums, attéli, kas parada radusos
neatbilstibu, pasatijuma vai rékina numurs, priekslikums par reklamacijas risinasanas veidu.

6. Ja reklamacija nav iesniegta pareizi, atbilstosi 4. un 5.punkta noteiktajam prasibam, reklamacija tiek uzskatita par
neiesniegtu. RUUKKI izskata sanemtas reklamacijas péc iespéjas 1saka termina. Par reklamacijas izskatiSanu RUUKKI
pazino iesniedzéjam rakstveida ierakstita véstulé vai pa e-pastu. Ja RUUKKI atzist reklamaciju, trakstosu elementu
papildinasana vai bojatu PRODUKTU nomaina tiek veikta péc iespéjas 1saka termina.

7. Lidz reklamacijas procesa beigam pastitajam ir jaaizsarga PRODUKTS un jaglaba tada veida, kas novérs PRODUKTA
bojasanu. PASUTITAJS lauj RUUKKI parstavim veikt parbaudi un, ja nepieciesams, nemt paraugus vai veikt citas
darbibas, lai pienemtu [Emumu.

8. Ja PRODUKTS rada $aubas par kvalitati un, neskatoties uz to, PASUTITAIS vai jumta montaZas darbu veicgjs ir
nolémis to uzstadit vai citadi lietot, tad RUUKKI neatbild par radusos kaitéjumu vai ar to saistitiem zaud&jumiem.
$ada gadijuma RUUKKI var atzit reklamaciju par neiesniegtu.

9. RUUKKI neatbild par PASUTITAJA klidam un par treo personu projektésanas vai darbu izpildes klGdam.

10. Laika, kad RUUKK/ izskata reklamaciju, PASUTITAJS nedrikst apturét maksajumus, kas izriet no ligumiem, un kuriem

iestajies samaksas termins, tai skaita par PRODUKTIEM, par kuriem iesniegta reklamacija.
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NOSLEGUMA NOTEIKUMI

levérojiet, ka ST garantija papildina un neietekmé patérétaja likumigas tiesibas. Visi stridi, kas saistiti ar RUUKKI veikto
PRODUKTU pardosanu, tiek izskatiti Latvijas tiesa, kuras jurisdikcija atrodas RUUKKI birojs. S garantija aizstaj visas citas
garantijas, ciktal tas noradits $aja dokumenta, neatkarigi no ta, vai $ada garantija bija pieskirta tieSi vai netiesi
(pieméram, garantijas, ko izsniedza agenti, izplatitaji vai citas puses, iznemot Ruukki). levérojot iepriekS§ minétos
noteikumus, ST garantija attiecas uz Produktiem, kas pardoti péc 2016. gada 25. jiilija.

Sie GARANTIJAS noteikumi ir spéka no 2021.gada 1.februara

8 GARANTIAS NOTEIKUMI



Meés raZojam térauda izstradajumus ripniecisko, komercialo un
dzivojamo éku sienam un jumtiem. Més piegadajam augstas kvalitates
produktus, sistémas un risinajumus, kas izgatavoti ilgtspéjiga veida un
atbilst stingrakajam prasibam par noturibu griitos lietoSanas apstak]os.

rUuK<KI

Building your tomorrow.

RUUKKI PRODUCTS AS parstavnieciba, Abelisu iela 2, Marupe, LV-2167
+371 67044922, www.ruukki.lv

Copyright © 2020 Rautaruukki Corporation. Visas tiesibas aizsargatas. Ruukki un Ruukki produktu nosaukumi ir Rautaruukki
Corporation, SSAB meitasuznémuma, pre¢u zimes vai registr\etas pre¢u zimes.




