Pfiloha &. 4 - VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY RUUKKI CZ s.r.0. 2024

I. UVODNI USTANOVENI

Tyto vSeobecné obchodni podminky ( dale jen ,, VOP ,, ) upravuji vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran
vzniklé v souvislosti s uzavfenim kupni smlouvy, smlouvy o obchodni spolupraci, rémcové kupni smlouvy a stavaji
se nedilnou soucasti kazdého smluvniho vztahu mezi prodavajicim Ruukki CZ s.r.o., IC 25092111, se sidlem
Pekarska 695/10a). 155 00 Praha 5, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném MS v Praze v oddil C, vlozka 49004
( déle jen ,, Prodavajici ,, nebo , RUUKKI , ) a Kupujicim — fyzickou nebo pravnickou osobou (dale také jen ,,
Prodavajici , nebo Kupujici ,). Smluvni vztahy mezi Prodavajicim a Kupujicim se Fidi témito VOP s tim, Ze
odchylna ujednani v kupni smlouvé ( potvrzené objednavce Kupujiciho ) maji pfednost pred ustanovenimi VOP (
dale jen , Smlouva ,, ) Otazky neupravené Smlouvou a témito VOP se Fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcanskym
zakonikem ve znéni pozdéjsich predpistl.

Kupuijici se seznamil s ustanovenimi téchto VOP prostfednictvim internetovych stranek Prodavajiciho, které jsou
zverfejnény

na webovych strankach www.ruukki.com/cze/VOP, pfip. prostfednictvim kontaktni osoby Prodavajiciho. Kupujici
zaslanim objednavky Prodavajicimu vyjadfuje svij souhlas s témito VOP.

Znéni VOP miZze prodavajici pribézné ménit a aktualizovat Timto vsak nejsou dotéena prava a povinnosti vznikla
po dobu Ucinnosti pfedchoziho znéni VOP.

II. POPTAVKA KUPUJICIHO A CENOVA NABiDKA

1) Kupuijici je povinen podrobné technicky specifikovat poZadované zboZzi nebo poskytnout RUUKKI piesnou
technickou dokumentaci v provedeni postaCujicim k vyhotoveni Cenové nabidky RUUKKI ( déle jen ,, Cenova
nabidka , ). Prodavajici neodpovida za soulad ¢i nesoulad mezi Udaji v predlozené technické dokumentaci a
skuteCnym stavem ( tj. za chyby, pfip. nedostatky technické dokumentace). V pfipadé, ze Kupujici objednava
zboZi postupné, prip. svou objednavku doplruje, neodpovida Prodavajici za jakékoliv odliSnosti v jednotlivych
dodavkach, které jsou zapfic¢inény vyrobou ( napf. barevny odstin apod. ), pfi¢emz pfipadné z tohoto d@vodu
uplatnéné reklamace Kupujiciho budou vzdy zamitnuty jako neopravnéné.

2) Cenova nabidka je zavazna po dobu platnosti uvedené v Cenové nabidce pouze v pfipad€, ze Kupuijici zbozi
jednoznaCné a dostatecné technicky specifikoval a specifikaci dodate¢né nezménil. Cenova nabidka Prodavajiciho
je neodvolatelna pouze tehdy, je-li to v ni jednoznacné uvedeno. Cenova nabidka zanika, pokud neni akceptovana
Kupujicim formou zavazné Objednavky ve Ih{ité v Cenové nabidce uvedené.

3) Cenova nabidka a jeji podminky jsou soucasti Smlouvy/Potvrzeni objednavky.

4) Kladecské plany nebo technickd dokumentace neni predmétem ani soucasti dodavky Prodavajiciho ( neni-li to
v daném pfipadé mezi stranami vyslovné sjednano ).

5) VSechny vykresy a dalsi technické dokumenty tykajici se zboZi poskytnuté jednou ze smluvnich stran zlstavaji
ve vlastnictvi odevzdavajici smluvni strany a nesmi byt bez souhlasu druhé smluvni strany kopirovany,
reprodukovany nebo pouzity pro jiné Gcely, neZ pro které byly predany. . 5 5

6) Pokud Prodavajici neurdi jinak, fidi se stfesni a fasadni vyrobky normou CSN EN 508-1, CSN 731901, CSN P
ENV 1993-1-3, CSN 426880-82, EN10169-1,ENV 10169-2, EN 1014 a EN 10130.

III. OBJEDNAVKA / PRIJETI CENOVE NABIDKY

1) Objednavku zboZi Kupujici uskutechiuje vyhradné pisemnou formou - dopisem, faxem nebo e-mailem na
oficialni obchodni kontakty RUUKKI (na faxové Cislo nebo na e-mailovou adresu kontaktni osoby RUUKKI uvedené
v Cenové nabidce, nebo regiondlniho zastupce RUUKKI). Takto Kupujicim zasland Objednavka je platna.
V pripadé€, ze Objednavka Kupujiciho obsahuje dodatky, vyhrady, omezeni nebo jiné zmény, plati nevyvratitelnd
domnénka, Ze je odmitnutim _plvodni Cenové nabidky a jedna se o novy obchodni pFipad, pokud Prodavajici
bez zbyte¢ného odkladu Objednavku s dodatkem nebo odchylkou/vyhradou pisemné nepfijme, coz se tyka i
vyhrady ¢i odmitnuti téchto VOP Kupujicim. Objednavka musi byt technicky dostatecné jasna a musi obsahovat :
a) specifikaci zbozi: druh a typ vyrobku, druh povrchové Upravy, barevny odstin dle vzorniku RR nebo RAL ( pfi
reklamaci odstinu plati postup dle téchto VOP), pfipadné dalsi podstatné technické Udaje, a to vcetné ucelu, ke
kterému je zbozi urceno

b) specifikaci mnozstvi, poCet kusd, parametry a rozméry vyrobkd

c) dodaci Ihdtu Prodavajiciho s prioritou Gdaje uvedeného v Objednavce, je —li to dodavatelsky mozné

d) poZadovany zplisob dodani (tj. doprava Kupujiciho nebo doprava Prodavajiciho) a misto dodani zbozi (adresa
mista dodani s uvedenim osoby opravnéné k prevzeti zbozi, v¢. Udaje z identifikacniho dokladu této osoby a
kontaktniho telefonu. Kupujici ma moznost uvést nékolik osob opravnénych k prevzeti zbozi, potom postaCuje
jedna z nich oznacena Kupujicim tésné pred prevzetim zbozi. Za to, ze zboZi prevzala za Kupujiciho k tomu
opravnéna osoba, vzdy v piném rozsahu odpovida Kupuijici, ktery také nese veSkerou odpovédnost za fadné
prevzeti,

e) oznaceni firmy a sidla Kupuiiciho, IC, DIC, tdaj o zapisu ve vefejném rejstiiku, jméno a kontakt (telefon, fax,
e-mail) opravnéné osoby.

2) Kupujici si je védom toho, Ze nese tzv. predsmluvni odpovédnost, tj. povinnost nahrady Skody vci
Prodavajicimu vzniklé v dlsledku poruseni povinnosti vyplyvajici zjeho pravniho jednani v souvislosti
s Objednavkou zboZzi ( § 1728 — 1730 NOZ ).



http://www.ruukki.com/cze/VOP

IV. POTVRZENI OBJEDNAVKY

1) V pripadé zajmu Kupuijiciho o uzavieni Smlouvy, Prodavajici vystavi bez zbyte¢ného odkladu Kupujicimu listinu
oznacenou jako Potvrzeni objedndvky.  Potvrzeni objedndvky obsahuje zejména presny popis zboZi,
predpokladany termin vyroby zboZi a jeho dodani, zplisob a misto jeho dodani ( dodaci adresu), oznaceni osoby
opravnéné prevzit zboZzi vCetné jejiho kontaktniho telefonu, cenu zbozi, zplsob placeni a Urokovou sazbu pro
pfipad prodleni s placenim faktur ve vysi 0,05% za kazdy den prodleni. Cena zboZi je stanovena jako pevna a
vychazi z aktualné platnych cenikli Prodavajiciho s vyjimkou zboZi, kde je cena individuelné kalkulovana na
zakladé Cenovych nabidek ve smyslu ust. Cl. II) VOP — tzv. projektova cena. V souvislosti s cenou zboZi plati
ustanoveni o vyhradé prava zmény ceny dle ¢l. VI. bod 5) téchto VOP. Soucasti Potvrzeni objednavky je uvedeni
odkazu na konkrétni Cenovou nabidku Prodavajiciho, pfip. je tato Cenova nabidka k Potvrzeni objednavky
priloZzena a potom tvofi nedilnou soucast Smlouvy. Potvrzeni objednavky Kupujiciho ( e-mailem, v listinné podobé,
prip. v jiné pisemné formé ) bude u Prodavajiciho pfiloZzeno k dokumentaci objednavky.

2) Kupuijici je povinen dorucit Prodavajicimu pisemné oznameni, Ze souhlasi s Udaji, které jsou uvedeny
v Potvrzeni objedndvky a stémito VOP, nebo Prodavajicimu oznamit konkrétni pfipominky k Potvrzeni
objednavky, to vSak nejpozdéji do 48 hodin od jejiho obdrzeni, a to poStou, mailem nebo faxem. Pokud tak
Kupuijici ucini e-mailem, je povinen tuto informaci zaslat jen z oficielni firemni e-mailové adresy. V pripadé, Ze
Kupujici takovéto oznameni v uvedené Ihité nezasle, rusi se automaticky pro obé strany dany obchodni pfipad
s tim, Ze o této skuteCnosti bude Kupujici Prodavajicim bez zbytecného odkladu informovan, pricemz Kupujicimu
ve vztahu k Prodavajicimu ztohoto titulu nevzniknou zadné naroky. Naopak Kupujici se vystavuje vOCi
Prodavajicimu nebezpedi nasledkd vyplyvajicich z pfedsmluvni odpovédnosti ( viz ¢l. III. téchto VOP).

V. ZMENY A ZRUSENi SMLOUVY
1) Kupujici je povinen odebrat od Prodavajiciho vSechny polozky Objednavky, tj. prevzit si veSkeré zbozi, které si
objednal.
2) Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva mze byt zménéna, ¢i zruSena jen na zakladé dohody obou smluvnich
stran, a to pouze pisemné.
3) Smluvni strany se dohodly pro pfipad, Ze dojde ke zruSeni smlouvy vyhradné na zakladé zadosti Kupuijiciho,
zavazuje se Kupuijici nejpozdéji do 14 dnll ode dne doruceni pisemné vyzvy od Prodavajiciho uhradit mu vSechny
naklady, které Prodavajicimu v souvislosti se zrusenim smlouvy vznikly.
3) Je-li déivod zmény, ¢i zruseni Objednavky vyhradné z dlivodd na strané Prodavajiciho, nendlezi Prodavajicimu
narok na nahradu pripadné vzniklych nakladd.
4) Smluvni strany se dohodly, Ze nezaplaceni kupni ceny v souladu s podminkami stanovenymi ve Smilouvé je
povazovano za podstatné poruseni Smlouvy s moznymi nasledujicimi d@sledky :
a) Prodavajici ma pravo od smlouvy odstoupit stejné jako od vSech dalSich smluv s Kupujicim
b) Prodavajici ma pravo okamZité pozastavit vsechny dodavky zbozi Kupujicimu
c) vsechny dalsi zavazky Kupujiciho vaci Prodavajicimu se stavaji okamzité splatnymi
d) Prodavaijici je opravnén pozadovat po Kupujicim Urok z prodleni ve vysi 0,05% za kazdy den prodleni
se zaplacenim dluzné Castky

VI. PLATEBNI PODMINKY

1) Kupuijici je na zakladé Smlouvy povinen uhradit Prodavajicimu dohodnutou kupni cenu, a to v souladu
s platebnimi podminkami ve smlouvé uvedenymi.

2) Soucasné s Potvrzenim objednavky vystavi Prodavajici zalohovou fakturu ve vysi 100% kupni ceny vcetné
DPH.

3) Pokud neni ve Smlouvé uvedeno jinak, je Kupuijici povinen zaplatit Prodavajicimu na jeho Gcet kupni cenu
v pIné vysi ve |hiité splatnosti uvedené na fakture ( pokud neni ve Smlouvé dohodnuta nebo na faktufe uvedena
jind Inlta, cini In(ta splatnosti faktur 14 dnl od data vystaveni faktury). V pfipadé nesplnéni této podminky
Kupujicim, neni Prodavajici povinen zbozi dodat v dohodnutém terminu, pricemz Prodavajici v tomto pfipadé neni
s dodavkou zbozi v prodleni.

4) Po uhrazeni zalohové faktury Kupujicim, resp. dnem pfipsani fakturované castky v pIné vysi na ucet
Prodavajiciho, zacina bézet Prodavajicimu Ihlita pro vyrobu a dodani zboZi. Je-li zbozi dodavano ze zahranidi,
oznami Prodavajici termin dodani zbozi Kupujicimu v zavislosti na dodavku zbozi ze zahranici, s ¢imz je Kupujici
obeznamen a souhlasi s tim. Takto stanoveny a Kupujicimu oznameny termin dodani v pfipadé dodavky ze
zahrani¢i nemlZe byt dfvodem reklamace Kupujiciho, a to ani v pfipadé, Ze neni v souladu s plvodnim
navrhovanym terminem uvedenym v Cenové nabidce. 5

5) Prodavaijici si vyhrazuje pravo zmény ceny, jestlize se zména kurzu CNB v den dodani zbozi bude liSit 0 1% a
vice v porovnani s kurzem nastaveném v Cenové nabidce CZK/EUR. Zpracovani Cenové nabidky je vazano
k INDEXU MEPS ( HDG NORDIC AVERAGE ) z meésice predchazejiciho datu zpracovani Cenové nabidky.
Prodavajici ma pravo zmény ceny v pripadé, Ze dojd k navyseni tohoto indexu o vice nez 1,5% ke dni fakturace (
dodani zbozi), s ¢imz Kupujici souhlasi.

6) Kupujici je obeznamen s tim, ze bez souhlasu Prodavajiciho neni opravnén postoupit treti osobé jakoukoliv
svou pohledavku, kterou ma za Prodavajicim a rovnéZ neni opravnén provést jednostranné zapocteni své
existujici ¢i budouci pohledavky.




VII. DODACi PODMiNKY
1) Prodavajici se zavazuje vyvinout maximalni mozné Usili, aby byl dodrzen dohodnuty termin dodani zboZi.
Prodleni z dodavkou zbozi, které nepresahne 10 pracovnich dnd :

a) neni podstatnym porusenim smlouvy a nezaklada pravo Kupujiciho na odstoupeni od Smiouvy a
rovnéz

b) nezaklada zadné naroky Kupujiciho vici Prodavajicimu, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
2) Dodaci podminky jsou dohodnuty ve Smlouvé. Pokud je ve Smlouvé dohodnuto, Ze Prodavajici dopravi zboZzi
na misto oznacené Kupujicim v Objednavce, je Kupujici povinen zajistit vhodny pfijezd na stavenisté nebo zajistit
ihned skladisté k vyloZeni zbozi a zajistit pfitomnost osoby, ktera je podle Objednavky za néj opravnéna zbozi
prevzit.
3) Pokud bylo mezi stranami dohodnuto vyzvednuti zbozi Kupujicim na urcitém misté, at’ uz ve vyrobnim zavodu
Prodavajiciho nebo skladech jeho smluvnich partnerd, oznami Prodavajici Kupujicimu, kdy bude zboZi pfipraveno
k vyzvednuti na dohodnutém misté a Kupujici si v daném misté a Case zboZzi vyzvedne.
4) Kupujici je povinen Prodavajicimu vzdy predem oznalit osobu ( uvést jeji jméno, prijmeni a vztah ke
Kupujicimu), kterd za néj zboZi v urCeném misté prevezme a ktera bude za prevzeti zboZi odpovédna. Pokud tak
Kupuijici neucini, ponese za poruseni této povinnosti odpovédnost vyhradné Kupuijici; Prodavajici neni povinen
zbozi za jinych nez smluvnich podminek predat, a to aniz by se dostal do prodleni se splnénim svého zavazku.
5) Kupujici je povinen specifikovat dopravni dispozice jiz pfi zadani Objednavky. Pfipadné zmény je povinen
Prodavajicimu nahlasit nejpozdéji do 5 dnd pfed potvrzenym terminem dodani. V opacném pfipadé je Prodavajici
opravnén termin dodavky pfiméfené posunout, aniz by se dostal do prodleni. Naklady spojené s pfipadnou
zmeénou terminu prevzeti zboZi zavinénou Kupujicim jdou vzdy k tiZi Kupujiciho a Kupuijici se zavazuje tyto naklady
Prodavajicimu uhradit.
6) V pfipadé, ze Kupuijici pfes vyzvu Prodavajiciho dodavku zbozi nepfevezme v dohodnuté Ih{té a na misté ve
Smlouvé sjednaném, je Prodavajici opravnén zboZi odeslat, nebo jej uloZit ve skladu, a to bud’ svém skladu,
verejném skladu nebo skladu tfeti osoby, to vsak vzdy na naklad a nebezpeci Kupujiciho. Povinnosti Prodavajiciho
zbozi dodat se timto povazuji za spinéné a Kupujici je povinen uhradit své zavazky vyplyvajici ze Smlouvy.
7) Neprevezme-li Kupujici zboZi dnem nasledujicim po datu ohlaseném Prodavajicim jako datum pfipravenosti
k dodani a prevzeti, je Prodavajici opravnén uctovat Kupujicimu skladné ve vysi 0,5% z celkové hodnoty zbozi za
kazdy den prodleni Kupujiciho.
8) Dalsi podminky :

a) Je-li smluvné dojednana dodaci podminka DAP misto dodani (Incoterms 2010) Prodavajici dopravi zboZi
na misto oznacené Kupujicim v Objednavce.
b) Po predchozi dohodé s Kupujicim je mozno sjednat dodaci podminku FCA, vyrobni zavod Prodavajiciho
(Incoterms 2011) nebo jeho prodejni sklady, nebo sklady jeho smluvnich partnerd

VIII. VYKLADKA ZBOZi
1) Pokud vykladku a manipulaci se zbozim provadi Kupujici :
a) Kupuijici zabezpecuje vykladku zboZi na své ndklady a nese odpovédnost za to, ze vykladka byla
provedena fadné a s odbornou péci
b) Prodavajici neodpovida za nezavinéné prostoje manipulacnich prostredkd pri vykladce a za Skody
vzniklé v souvislosti s vykladkou zboZi Kupujicim nebo tfeti osobou
c) opozdéni dodavky z dévodu na strané Kupujiciho se nepovaZzuje za poruseni povinnosti Prodavajiciho
2) Pokud vykladku a manipulaci se zbozim provadi Prodavajici :
a) V pripadé dopravy zboZzi autem a hydraulickou rukou vylozi zbozi Prodavajici a Kupujici je povinen
k tomu zabezpecit vhodné misto a poskytnout potfebnou soucinnost. Pokud tak Kupujici dle stanoviska
Prodavajiciho v potfebném rozsahu neucini, nenese Prodavajici odpovédnost za pripadné vzniklou Skodu.

IX. PRECHOD VLASTNICKEHO PRAVA A NEBEZPECI SKODY NA ZBOZi

1) Kupujici nabyva vlastnické pravo ke zbozi jeho prevzetim, nikoliv vSak dfive nez provede Uplnou Ghradu kupni
ceny v souladu se Smlouvou. Pred prevzetim zbozi nabyva Kupujici vlastnické pravo ke zbozi v okamziku, kdy
nabude pravo nakladat se zasilkou, nikoliv vsak dfiv nez Uplnym zaplacenim kupni ceny.

2) Nebezpedi Skody na zbozi prechazi na Kupujiciho v okamziku, kdy prevezme zbozi od Prodavajiciho, prip. od
okamziku, kdy mu Prodavajici umozni nakladat se zbozim.

X. ZARUKA ZA JAKOST A ODPOVEDNOST ZA VADY ZBOZi

1) Kupujici je povinen zbozi prevzit a zkontrolovat jej ihned po jeho dodani Prodavajicim jak co do mnozstvi, tak
jeho kvality. Pfipadné rozdily proti udajim uvedenym v privodnich dokladech / pfepravnim/dodacim/ listé je
Kupujici povinen vyznacit v tomto dokladu ¢i do nakladniho listu a vyzadat si podpis a vyjadreni dopravce.
Neucini-li tak, je Kupujici vystaven riziku pripadného neuznani reklamace vad Prodavajicim. Splnéni této
povinnosti vSak Kupujiciho nezbavuje povinnosti oznamit zjisténé vady pisemné Prodavajicimu v souladu s ¢l. XI.
VOP.

2) Dodadi list neni Prodavajici povinen dorucit Kupujicimu soucasné se zbozim. V pripadé pozdéjsiho doruceni
dodaciho listu a zjisténi zjevnych vad Kupujicim pfi prevzeti zbozi, Kupujici Prodavajiciho na tyto zjevné vady




upozorni ve smyslu ¢l. XI.VOP i bez doloZeni dodaciho listu. Prodavajici je povinen dodat Kupujicimu dodaci list
nejpozdéji do data splatnosti konecné faktury za odebrané zboZi.
3) Prodavajici odpovida za vady, které ma zbozi v okamZziku prechodu nebezpeci Skody na Kupuijiciho, i kdyz se
vada stane zjevnou az po tomto okamziku ( ¢l. IX. bod 2 VOP ), s vyjimkou vad, o kterych Kupujici v Case
uzavireni Smlouvy védél, nebo védét mohl.
4) Prodavajici odpovida za zjevné vady zboZi zjiSténé bezprostiedné po jeho prevzeti Kupujicim. Za skryté
vady odpovida po dobu sjednané zarucni doby. Pokud neni ve Smlouvé dohodnuto jinak, plati, Ze zarucni doba
na zboZi je 24 mésicd.
5) Odpovédnost Prodavajiciho za vady, na které se vztahuje zaruka, nevznika, kdyz tyto vady byly zplsobeny po
pfechodu nebezpeci vzniku Skody na zboZzi, vnéjsimi vlivy a udalostmi, nezapficinil je Prodavajici nebo osoby,
s jejichz pomodi splnil Prodavaijici svllj zavazek.
6) Prodavajici poskytuje zaruku za jakost materialu a jeho nezavadnost za predpokladu, Ze zlstanou zachovany
atmosférické podminky a Ze po dobu zaru¢ni doby nedojde k nepredvidatelnému zhorSeni Zivotniho prostredi
s dopadem na zvySeni korozni agresivity prostiedi.
7) Prodavajici neposuzuje a neodpovida za vhodnost prodavanych vyrobk(i s ohledem na potfeby Kupujiciho a
Ucel jednotlivych zakazek. ZaleZi vyhradné na vlastnim posouzeni a zkuSenostech Kupujiciho, k jakému ucelu
objednané vyrobky pouZije, a za to nese Kupuijici plnou odpovédnost.
8) Prodavajici neodpovida zejména za :
a) prirozené procesy starnuti materialu a jejich mozny vliv na stalost barevného odstinu;
b) presny odstin barvy podle stupnice RAL nebo RR u dodavek profilli s povlakem mensim neZz 23
mikron(;
c) pfipadnou neshodu barevného odstinu vyrobkl dodatecné objednanych s odstinem v hlavni
objednavce ( vyroba z jiného svitku );
d) vady vzniklé nevhodnou vykladkou, neodbornou manipulaci a skladovanim zboZi v misté dodani;
e) poskozeni zplsobené nevhodnym a neSetrnym pohybem osob po/na uskladnéném nebo
namontovaném materialu;
f) vady zplsobené montaznim postupem odlisnym od toho, ktery je doporuéen v montaznim navodu
Prodavajiciho, nebo pouzitim nevhodného spojovaciho materidlu, pracovnich pomdcek nebo nastrojd
g) vady, které vznikly pouZzitim dodanych vyrobkd k nevhodnym acéelém ( napf. pouzitim profilu
s povlakem mensim nez 25 mikron v exteriéru )
9) Naroky Kupujiciho z titulu vad kvality, stavu, mnoZstvi, rozmér{ nebo jakychkoliv jinych vad zbozi
zanikaji, pokud :
a) Kupuijici neoznami Prodavajicimu vady zboZi zjistitelné jiz pfi jeho prevzeti ve |hdité 5 dnll od prevzeti
zbozi;
b) Kupujici v pfipadé ostatnich vad neoznami jejich existenci Prodavajicimu do 5 dnd od jejich zjisténi,
max.
vSak do 24 mésicli ode dne dodani zbozi do mista urceni podle Smlouvy ( pfi vadach, na které se
vztahuje zaruka za jakost do uplynuti zarucni doby );
c) Kupujici po oznameni zjisténych vad neumozni bez zbytetného odkladu Prodavajicimu prohlidku
reklamovaného materialu.
10) Prodavajici nenese odpovédnost za odchylku od pozadovaného barevného odstinu v pfipadé, kdy nejsou
na zadost Kupujiciho vyhotoveny vzorky natér(, které by byly oboustranné podepsany a staly se
nedilnou soucasti obchodniho pfipadu ( Smiouvy ) .

XI. REKLAMACE

1) Jakmile Kupuijici zjisti vadu zboZi, je povinen bezodkladné po jejim zjisténi pisemné o tom informovat
Prodavajiciho.

2) Zjevné vady zbozi je Kupujici povinen vyznacit v prepravnim/dodacim listu a pisemné reklamovat u
Prodavajiciho do 5 dnll od pFevzeti zbozi. Pokud Kupujici ve Ihlité 5 dnl od prevzeti zbozi neuplatni zjevné
vady zboZi ( z hlediska jeho stavu, mnoZzstvi a jinych viditelnych vad), tj. nezasle Prodavajicimu pisemné
oznameni o zjisténi vad v souladu s témito VOP, ma se za to, ze Kupujici akceptuje dodavku zbozi bez
vyhrad.

3) Skryté vady, které Kupujici zjisti poté, co na néj prejde nebezpeli vzniku Skody na zbozi, je Kupujici
povinen reklamovat u Prodavajiciho tyto vady pisemné do 5 dnll od jejich zjisténi, nejpozdéji vsak do
skonceni trvani zaruky.

4) V oznadmeni vad je Kupujici povinen uvést podrobny popis vady a jeji rozsah, udaj o tom, kdy, jak a kym
byla vada zjiSténa, k jakému ucelu byly vyrobky zakoupené a jak bylo s vyrobky zachdzeno. Soucasné
poskytne Prodavajicimu pfimérené moznosti ke kontrole zboZzi za ucelem ovéreni Udajnych vad, pricemz
oznameni o zjisténych vadach musi byt dolozeno kopii prepravniho/dodaciho listu, ma-li ho Kupujici
k dispozici, Cislem Smlouvy, resp. Cislem ptislusné faktury.

5) V pripadé reklamace zbozi plati, Ze reklamované zboZi nesmi byt zpracovano, pouZito nebo dale
preprodano, a to az do vyrizeni reklamace. Do vytizeni reklamace musi byt reklamované zbozi skladovano
Kupujicim na jeho naklady oddélené od ostatniho zboZi, pokud je to s ohledem na charakter vyrobkd
nutné.



6) Prodavajici ma pravo provést prohlidku vadného zbozi, zajistit jeho dokumentaci a Kupuijici je povinen toto
pravo Prodavajicimu umoznit.

7) V pripadé uznani reklamace, je Prodavajici opravnén :
a)Zjisténé vady v pfiméfené Ihité odstranit; anebo
b) Uskutecnit doplfiujici, resp. nahradni dodavku zbozi za plvodnich podminek; nebo
c)Poskytnout Kupujicimu pfiméfenou slevu z kupni ceny s tim, ze
volba mezi jednotlivymi zplisoby vyfizeni reklamace je na strané Podavajiciho.

8) V piipadé odstrafovani reklamovanych vad, i kdyZz se jedna o vady podstatné, musi byt Kupujicim
Prodavajicimu poskytnuta priméfenda dodatetnd Ihlta k jejich odstranéni. Posouzeni pfiméfenosti
dodatecné poskytnuté I|hity zavisi na dodavkovych moZnostech Prodavajiciho. Uspokojeni naroku
Kupujiciho nad ramec reklamacniho fizeni je vylouceno.

9) V piipadé reklamace rozhodne Prodavajici s ohledem na okolnosti pfipadu, zda demontaz reklamovanych
vyrobkll ( napf. stfeSni krytiny ) a/nebo montdz novych vyrobkl bude proveditelnd a plijde k tiZi
Prodavajiciho.

10) Reklamace odlisnosti barevného odstinu dodavek profild :
a)Profily, u nichz je uvedeny povlak 15 mikrond, maiji z technologickych d@vodd pouze podobny odstin RAL

9002 nebo 9010. Z toho ddvodu neni mozno reklamovat odliSnost barevného odstinu podle stupnice
RAL. Rubova strana plechd ma natér o sile cca 7 mikrond ve svétle Sedém odstinu, ktery vyrobce
nedefinuje podle barevné stupnice RAL. V pfipadé vyroby plechl z rliznych svitkd mize byt odstin
v Casti plechd na rubové strané viditelné odliSny. Kupujici si je védom této odlisnosti, proto tato
skutecnost nemize byt dévodem reklamace.

11) V pripadé nepodstatného poruseni smlouvy Kupujici nema narok na odstoupeni od smlouvy. Kritéria pro
uréeni ,podstatnosti® vady nejsou zakonem urcena, posouzeni je na Prodavajicim.

12) Kupujici nema pravo s odkazem na uplatnénou reklamaci nezaplatit faktury za dodany material a neni
opravnén ani platby tzv. zadrzet, provést jednostranny zapocet proti svym zavazkdm vicéi Prodavajicimu,
prip. své pohledavky z tohoto titulu postoupit tfetim osobam.

XII. VYROBKY DRUHE JAKOSTI

1) Vyrobky prodavané Prodavajicim jako , druha jakost , nebo vyrobky oznacené a potvrzené po vzajemné
dohodé mezi Prodavajicim a Kupujicim jako vyrobky , druhé jakosti , se prodavaji v existujici nizsi kvalité a
s nedostatky ¢i vadami. Na vady, pro kterébyly tyto vyrobky zafazené do druhé jakosti, se nevztahuje zaruka za
jakost.

XIII. ODPOVEDNOST ZA SKODU

1) Smluvni strana, ktera porusila povinnost vyplyvajici ze Smlouvy, je povinna druhé smluvni strané nahradit
vzniklou Skodu, max. vSak v rozsahu, ktery mohla v ¢ase uzavfeni Smlouvy predvidat jako obvykly nasledek
tohoto poruseni.

2) Smluvni strana neni odpovédna za vzniklou Skodu, pokud prokaZze, Ze nesplnéni povinnosti nastalo nasledkem
nepredvidanych a neodvratitelnych okolnosti mimoradné povahy, které nebylo mozno v ¢ase uzavieni Smlouvy
predpokladat a kterym se nedalo zabranit, vyhnout se jim nebo je prekonat.

3) V piipad€, Ze se vyroba, dodavka zbozi nebo dalsi s tim souvisejici ¢innost pfimo nebo nepfimo zdrzi z pficin,
které Prodavajici nemdZe ovlivnit, jako jsou napf. valecné konflikty, hrozba valky, nepokoje, povstani, sabotaz,
pozar, boufe, povoden, vybuch, pfirodni katastrofy, stavka, Uplné nebo Castecné zniceni zéavodu ¢i vyrobni linky
Prodavajiciho nebo jeho dodavateld, dodavky dodavatell, zakaz exportu nebo importu, nové prijaté pravni
predpisy nebo omezeni Evropské unie, nebo jakakoliv jina pFiCina, kterou Prodavajici nem{ze ovlivnit ( jde o tzv.
» Vy$$i moc" ) zpUisobi prodlouzeni dodaci Ihity z d@vodu ,, vySsi modi ,,,

4) Pokud z ddvodu vyssi moci dojde k opozdéni dodavky nebo nespinéni dodavky, nevznika ani jedné ze
smluvnich stran povinnost nahradit druhé smluvni strané vzniklou skodu vcéetné uslého zisku.

5) Dojde-li ke zméné okolnosti tak podstatné, Ze zména zalozi v pravech a povinnostech Prodavajiciho neimérné
zvySeni nakladd plnéni, zejména pokud se vyroba, dodani vyrobkl nebo dalsi k tomuto se vztahuijici ¢innost zdrzi
primo ¢ neprfimo z pricin vySe v bodu 3) ¢l. XIIL. uvedenych, Prodavajici na sebe neprebird nebezpeli zmény
okolnosti a jeji nasledky, s ¢imz je Kupujici obeznamen a souhlasi.

6) Kupuijici souhlasi pro pripad zruseni své Objednavky pred jejim Potvrzenim, Ze Prodavajici ma narok uplatnit
na ném své naklady, které mu v souvislosti s touto Objednavkou vznikly, pfip. dalsi naroky souvisejici se vzniklou
Skodou.

XIV. DORUCOVANi

1) Smluvni strany se dohodly, Ze vSechny pisemnosti tykajici se ukonc¢eni Smlouvy budou zasilany na adresu sidla
nebo mista podnikani druhé smluvni strany, kterd je registrovana ve verejném rejstiiku nebo ktera je ve Smlouvé
vyslovné jako dorucovaci adresa uvedena. Pro pfipad dorucovani prostiednictvim posty, je pisemnost povazovana
za dorucenou tretim dnem od jejiho odeslani na adresu pFijemce. Pisemnost se povazuje timto dnem za
dorucenou i v pfipadé, ze se adresat o pisemnosti nedozvédél, pokud se neprokaze, ze k doruceni pisemnosti
adresatovi doslo drive.




XV. UKONCENi SMLOUVY

1) Kazdou Smlouvu je mozno ukoncit pisesmnou dohodou smluvnich stran.

2) Kazda smluvni strana ma pravo v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy a témito VDP od Smlouvy
odstoupit.

3) Odstoupeni od Smlouvy je spojeno s Ucinky zaniku prav a povinnosti smluvnich stran ze Smlouvy vyplyvajicich
s vyjimkou narokll spojenych s uz realizovanym plnénim a vzniklym narokem na ndhradu skody. Odstoupeni se
netykd ustanoveni Smlouvy, které svou povahou pretrvavaiji i po jejim zaniku.

XVI. ROZHODNE PRAVO 5

1) Smlouva, tyto VOP, stejné jako vSechna pravni jednani se smlouvou souvisejici, se fidi pravnim fadem Ceské
republiky.

2) VSechny spory, které ze Smlouvy nebo v souvislosti s ni vzniknou, pokud nebudou vyfeSeny smirnou cestou,
maji v rozhodovaci pravomoci vyhradné soudy Ceské republiky.

XVII. ZAVERECNA USTANOVEN{

1) Tyto VOP fesi smluvni vztahy, resp. nahrazuji ¢astecné obsah Smlouvy mezi Kupujicim a Prodavajicim, v ramci
béZného obchodniho styku a vztahuji se i na smlouvy o spolupraci, ramcové kupni smlouvy a navazujici pravni
dokumenty.

2) V pfipadé, Zze néktera ustanoveni téchto VOP jsou ve Smlouvé uzavirané mezi Kupujicim a Prodavajicim
upravena odliSné, potom v dotcenych Castech plati ustanoveni Smlouvy a tyto VOP plati jen na ty vztahy mezi
Prodavajicim a Kupujicim, které nejsou ve Smlouvé upraveny jinak.

3) V pfipadé, Ze néjaka Ihiita, ujednani nebo podminka ¢&i ustanoveni téchto VOP a/ nebo Smlouvy budou pFip.
soudem prohlaseny za neplatné nebo nevymahatelné, pfip. pokud zména nastane v dlsledku zmény platnych
pravnich predpisli, zlstava zbyvajici ¢ast téchto VOP / Smlouvy v platnosti a Géinnosti. V této souvislosti se
smluvni strany zavazuji, Ze takovéto ustanoveni ¢i podminky nahradi jinymi ustanovenimi, které budou platné,
Gcinné a vymahatelné.

4) Jakakoliv predbézna jednani a korespondence tykajici se obsahu Smlouvy, se uzavienim Smlouvy stavaji
neplatnymi.

5) Kupuijici souhlasi, Ze pokud by na objednavkach uvadél odkaz na jeho vlastni vSeobecné obchodni podminky,
stavaiji se tyto uzavienim Smlouvy bezpfedmétnymi a nevznikaji z nich Prodavajicimu zadné zavazky.

5) Kupuijici bere na védomi a souhlasi, ze v téchto VOP neni opravnén cokoliv ménit, Skrtat nebo rusit Jakékoliv
zmeény téchto VOP je mozno ucinit pouze pisemné a vyhradné po dohodé obou smluvnich stran.

Praha, 2024 Lenka Melcrova
jednatel RUUKKI CZ s.r.o.



