ZARUCNI LIST rua

Cislo dodaciho listu: «.oeevneeneenniineinennnees

Ruukki (Z s.r.o0. (dale jen ,Dodavatel") timto garantuje kupujicimu s vyhradou omezeni uvedenych v tomto dokumentu,

Ze estetické a technické provedeni barevnych povrchovych dprav krytin ve tvaru stfeSnich tasek, krytin se stojatou drazkou,
trapézovych profild pro stfechy, falcovacich svitk(i a okapového systému — (dale jen produkty) splfiuje nasledujici standardy.
Esteticka zaruka se vztahuje na odlupovani, otér a praskani natéru produktu a na vyznamné a nerovhomérné zmény v barvé.

Technicka zaruka se vztahuje na to, Ze u produktu nedojde k prorezivéni tim zpdsobem, Ze koroze vytvoii otvor skrze krytinu.
Technicka zaruka se nevztahuje na situace, kdy stfeSni krytina neni schopna plnit svou funkci ochrany proti srazkové vodé, napfi-
klad z divodu nespravného navrhu, Spatného sklonu nebo nevhodné volby krytiny pro danou stfechu ze strany kupujiciho ¢i osoby
jim povérené, nebo pokud pfi navrhu a montaZi krytiny nebyly zohlednény technické pozZadavky pro stfeSni krytiny predepsané
vyrobcem.

Tento zarucni list se vztahuje vyhradné na dodavku Materidlu, ktery je uveden v kupni smlouvé nebo v objedndvce. Zaruka se
vztahuje na materidl uvedeny v dodacim listu. Bez pfedloZeni dodaciho listu resp. dokladu o zaplaceni nebude reklamace uznana.
Upozoriiujeme, Ze nase zaruky na stfesni krytiny plati bez skrytych amortizaci, ¢i nutnosti registrace.

2. ZARUCNI LHOTY

I . . . Technicka zaruka Esteticka zaruka
Produkt v tride kvality Povrchova uprava (roky) (roky)
Ruukki® 50 GreenCoat Pural BT matt 50 25
Ruukki® 40 GreenCoat Crown BT 10 15
Polyester Rough matt
Ruukki® 30 Polyester 30 10
Ruukki® 10 Polyester wood 10 -
Okapovy systém GreenCoat RWS 30 -
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PODMINKY POSKYTNUTI ZARUKY

. Produkt byl zakoupen pfimo od spolecnosti Ruukki (Z s.r.o0.,
nebo od autorizovaného prodejce Ruukki (Z s.r.o.

. Produkt byl instalovdn v maximalni nadmofské vysce de-
vétset (900) metrl nad mofem. Pokud byl produkt instalo-
van nad touto nadmofskou vySkou, veskeré zarucni Ihlty
se timto upravuji na jednu polovinu (1/2) IhGt zminénych
v tabulce.

. Tato zaruka je platna pouze za pfedpokladu pouZivani
produktu za klimatickych podminek bézné se vyskytujicich
na tzemi CR.

. Voda musi mit moZnost volné odtékat z povrchu produktu.
Pokud je Produkt instalovan jako stfeSni krytina, minimalni
sklon stfechy byt v souladu s Montaznim navodem aktudl-
nim v dobé instalace krytiny.

. Vyjimky ze zaruky — zaruka se nevztahuje na:

a) Zaruka neni platna pfi pouZiti Produktu ve zvlasté
korozivnich prostfedich nebo v agresivnim ovzdusi, jako
jsou napfiklad prlmyslové zény. Zaruka nenf platna za
podminky neustdlého kontaktu s vodou, soli, chemika-
liemi, popilkem, cementem, prachem, sazemi, fasami,
popelem,koufem, Ziravinami nebo hnojem. Zaruka se
nevztahuje na poskozeni zplisobené nepretrzité pliso-
bicim teplem nad Sedesat stupnd Celsia (60° C), nebo
zplsobené Zivelnimi pohromami, mimofadnou trovni
znecisténi vzduchu, poZary, nehodami, nebo radiaci,
bleskem, povodni, vichfici, nadmérnou z4téZi vody,
krupobitim.

b) Vady vzniklé pfi fezani produktu Ghlovou bruskou, nebo
jinymi zafizenimi produkujicimi teplo;
Pfi ohybani plechu pfi nedodrZeni pracovni teploty
dle specifikaci v technickém listu pfisluSné povrchové
Gpravy.

¢) Vady vzniklé chemickymi reakcemi produktu s jinymi
konstrukénimi soucastmi stfechy.

d) Vady vzniklé nezametenim povrchu krytiny od kovovych
pilin a dalSich zbytk{ vzniklych pfi pokladce krytiny.

e) Projevy fyzikdlnich vlastnosti vyrobkd, jako napf. pfiro-
zené vinéni, tepelnou roztaznost, nebo akusticky hluk
(v pfipadé nepouZziti systémovych prvkl ze sortimentu
spolecnosti Ruukki (Z s.r.0. pro eliminaci vibraci a hlu-
ku).

f) Vady vzniklé pfi transportu, skladovani a jiném zachaze-
ni s produktem na misté instalace.

g) Srouby, vruty a ostatni spojovaci prvky, dale na bezpe&-
nostni stfeSni prvky, kominy, ventilacni kominky a dal3i
druhy prostupd.

h) Vady vzniklé mechanicky, nespradvnou péci nebo tdrzbou
vyrobku, zanedbavanim ¢isténi povrchu vyrobku od
napadanych listd a dalSich latek (napf. ptaciho trusu, Ci
pisku), nebo jakékoli poskozeni v dlsledku Gimysiného
jedndni, nedbalosti nebo zneuZiti.

i) Zaruka se nevztahuje pfi pfemalovani, nebo jiné ma-
nipulaci s Produktem a latkou, ktera neni doporucena
Vyrobcem k pouZiti ve spojeni s Produktem.

j) Poskozeni vznikla valkou, ob¢anskymi nepokoji,
v ddsledku pfirodni katastrofy nebo jinak neodvratitelné
udalosti a v dlsledku vandalismu.

k) Vady vzniklé neodbornou montazi ¢i neodbornym za-
sahem nebo opravou Produktu provedenou bez védomi
Ruukki (Z s.r.o. ¢i autorizovaného prodejce Ruukki (Z
S.1.0.

[) Zaruka sa nevztahuje na poskozeni krytiny, resp. jejich
dalSich ¢asti /odtrzeni snéhovych zébran apod.../, které
mohlo byt zplsobeno pfilis velkou vrstvou snéhu a ledu
na stfese.

=

m) Prfipadnou neshodnost barevného odstinu dodatecné
objednaného zboZi s odstinem v hlavni objednavce

(vyroba z jiného svitku).

6. Esteticka zaruka na vyznamné a nerovnomérné zmény
v barvé Produktu se vztahuje pouze na Skdlu standardnich
barev, jak je definovadna v popisu vyrobku v dobé nékupu
a za podminek, kdy klimatické vlivy, jako je napfiklad slu-
necni zéreni, plisobi rovnomérné na cely povrch vyrobku.

7. Po uplynuti estetické zarucni IhGty doporucujeme novy natér
Produktu pfesné podle pokyn{ uvedenych nize.

Povinnosti zakaznika

Reklamace Materidlu bude Dodavatelem Zakaznikovi (Zakazni-
kem je osoba, kterd koupila zboZi od Ruukki (Z s.r.0. nebo
kterd je konecnym uzivatelem Produktu spolecnosti Ruukki (Z
s.r.o. a prokaze se dokladem o zakoupeni Produktu vystavenym
Ruukki (Z s.r.0. nebo autorizovanym prodejcem Ruukki (Z s.r.0.)
uznana jen tehdy, pokud byly spInény zejména nasledujici
podminky:

1. DodrZeni instrukci pro pouzivani a montdz Materidlu pod-
le pfedpisu Dodavatele, v souladu s VSeobecnymi zaru¢nimi
podminkami, Pokyny pro skladovani, pfepravu a manipulaci
a dostupnymi doporucenimi Dodavatele. Pouziti Materidlu
v rozporu s doporucenimi je dovoleno jen po pfedchozim
pisemném souhlasu Dodavatele.

V pfipadé nestandardniho nebo narofného pouZziti Materialu
je nezbytné konzultovat technické feseni aplikace Materialu
s technickym oddélenim Dodavatele.

2. Material bude skladovan a pouZzit ke stanovenému Gcelu dle
podminek a termind uvedenych v dokumentu Pokyny pro
skladovani, prepravu a manipulaci.

3. Zakaznik zabezpeci, Ze bude pfi praci s Materidlem pouzito
jen originalni pfisluSenstvi a spojovaci materialy prodavané
nebo doporucené Dodavatelem.

Aplikace nového natéru

Pfi aplikaci nového nétéru doporucujeme striktné dodrZovat
nasledujici pokyny. Na zacatku se ujistéte, Ze vSechny pouzité
latky jsou schvaleny a doporuceny Ruukki CZ s.r.o. pro pouZiti
na Produkt. Zacnéte tim, Ze peclivé provérte prilnavost barevné
povrchové vrstvy na celé stfeSni ploSe, a poté odstrante
seSkrabanim vSechny ¢asti povrchové vrstvy, které se odlupuiji,
odpryskavaji nebo jsou jinak uvolnéné.

Poté odstrarite veSkerou rez kartdcem vcetné jakékoli koroze,
kterd se pfipadné objevila na okapech, nebo ostfizenych stra-
nach krytiny pod horizontdInim, nebo podélnym pfekrytim.
Umyjte celou plochu stfechy doporucenym Ccisticim prostfedkem
a zkontrolujte, Ze vSechny nashromazdéné necistoty jsou zcela
odstranény. Nasledné oplachnéte vyrobek nejlépe vysokotla-
kym Cisticem (WAPka). Po fadném celkovém uschnuti stfechy
aplikujte zakladni natér barvy na vSechny oblasti, kde pdvodni
ochranny barevny natér chybi, nebo je poSkozeny.



Na Cisty a suchy povrch aplikujte alespon dvé nebo lépe vice
vrstev. Nakonec pozorné prohlédnéte nové natfeny povrch

a natér opakujte, jestlize je pokryti nebo pfilnuti nového na-
téru nedostacujici. Jak bylo uvedeno vySe, tento postup plati
v zasadé pro opravy mensich Skrabanct, resp. mensich ploch
krytiny. Dlirazné doporucujeme, abyste si v pfipadé jakychko-
liv oprav postupovali dle dokumentu Pokyny pro tdrzbu
vyrobkd Ruukki, pfipadné zéleZitost konzultovali s technickym
oddélenim Ruukki (Z s.r.0., €i autorizovanym prodejcem
Ruukki pfed zahajenim praci.

Podavani reklamaci

Zarucni reklamace musi byt podédna pisemné doporucenou
postou do tficeti (30) dn( od data, kdy byla vada objevena
a nejpozdéji do konce zarucni doby vyrobku na:

Ruukki (Z s.r.o.
Pekarska 695/10a
Praha 5

155 00

Reklamace musi obsahovat jméno zakaznika, adresu a tel.
Cislo, prodejni doklady o nakupu materialu (dodaci list),
informace o povaze vady a datum, kdy se vada projevila/
byla zjisténa.

Postup v pripadé podani reklamace

Spolecnost Ruukki (Z s.r.o. si vyhrazuje pravo provéreni
reklamovaného Produktu prohlidkou na misté jeho pokladky
a podminek, v nichZ je pouzivan. Poskytovatel ma také pravo
pozadat o poskytnuti dodatecnych informaci spojenych se
vznikem vady, pokud je to nezbytné k vyhodnoceni oprav-
nénosti podané reklamace. Bezdlvodné odmitnuti prohlidky
Produktu nebo podminek, v nichZ je pouZivan stejné jako
bezdlivodné odmitnuti poskytnuti dodatecnych informaci
mUZe mit za nasledek, Ze reklamace nebude pfijata k posou-
zeni. Ruukki (Z s.r.0. bude feSit fadné uplatnénou reklamaci
a odstrani vady zbozi pfi spInéni podminek dle tohoto zaruc-
niho listu zplsobem, ktery sama vyhodnoti jako optimalni

a o kterém sama rozhodne, a to s ohledem na charakter

a rozsah poskozeni zboZi tak, Ze Zakaznikovi poskytne oprav-
nou barvu,

pfipadné doda adekvatni mnozstvi nového produktu, nebo
Zakaznikovi poskytne financni ndhradu ve vysSi hodnoty po-
Skozené Casti zbozi z ceny platné v dobé ndkupu. Zbozi bude
dodano v rdmci moznosti tak, aby opravované ¢ vyménované
¢asti co nejlépe korespondovaly s aktudlnim stavem plvodnich
neopravovanych Casti.

VySe zmifiované opravy musi byt provedeny pouzitim sortimentu
spolecnosti Ruukki, ktera je k dispozici v dobé reklamace, coz
mUZe zpdsobit rozdily v tvaru a barvé ve srovnani s plivodnimi
¢astmi Produktu.

Odpovédnost Ruukki v ramci této zaruky je omezena na cenu
poskozenych ¢asti Produktu.

Zakaznik nema pravo na Ghradu nakladd souvisejicich pfimo i
nepfimo s reklamaci, a to ani na thradu tcelné vynaloZenych
nakladd. Toto se vztahuje zejména na vyménu reklamovanych
¢asti produktu, ale i na demontaz, montaz, odvoz, likvidaci
reklamovaného produktu apod.

Vyména, oprava nebo natér reklamované ¢asti zbozi neprodlu-
Zuje dobu zaruky na plvodni Produkt.

V pfipadé, Ze nebude reklamace vyhodnocena jako opravnéna,
tj. reklamovand vada nebude objektivné zjiSténa, reklamova-
na vada nebude vyhodnocena jako vada, za kterou Dodavatel
odpovida, nebo Zakaznik neposkytne Dodavateli v ramci rekla-
macniho fizeni dostatecnou soucinnost a podklady potifebné dle
obecné zavaznych predpisl a tohoto zarucniho listu k vyhod-
noceni jeho naroku, je Zakaznik povinen nahradit spolecnosti
Ruukki (Z s.r.o. veSkeré naklady, které ji v souvislosti s reklamaci
vznikly, a Zakaznik soucasné ztraci narok vyplyvajici ze zarucni
odpovédnosti za vady zbozi.

Obecna ustanoveni

Naroky z vad zboZi vzniklych v priibéhu zdkonné zarucni doby
se fidi platnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy a nejsou
tpravou podminek dle tohoto zarucniho listu nijak dotceny.
Tato Zaruka je platna pouze na tzemi Ceské republiky a je pod-
minéna tim, Ze kupujici zaplatil celou kupni cenu za Produkt/
zboZi v pIné vysi do konce doby splatnosti.

Tato zaruka nahrazuje jakékoli garance ¢i zaruky predkladané
jinym subjektem nez je spolecnost Ruukki (Z s.r.o.

V souladu s vySe uvedenymi podminkami se zarucni podminky
dle tohoto zarucniho listu vztahuji na zboZi/Produkty prodané
po 8. 10. 2025.

Rautaruukki Corporation, Ruukki Construction



Seznam kontaktnich telefonnich Cisel na regionalni obchodni zastupce (dle okresti)

Region

Region 3

Region 2

Region 4

1. Stfedni a Severni Cechy: 604 212 459
2. Zapadni a Jizni Cechy: 604 212 4,62
3. Vychodni Cechy 603 829 903
4. JiZzni Morava 604 212 452
5. Severni Morava 735152 860
Poradce pro stfechy: 800 350 999

poradceprostrechy@ruukki.com

rUU{KI

Building your tomorrow.
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