rUUKKKI

Building your tomorrow.

wersja 3 9.02.2021

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY DLA OKLADZIN ELEWACYJNYCH

|. Postanowienia Ogdlne

1. Niniejsze Ogoélne Warunki Sprzedazy, zwane dalej ,OWS", okreslaja zasady zawierania i realizacji umoéw sprzedazy lub dostawy towaréw,
zwane dalej ,Umowg”, w ktérych Sprzedawca jest spéotka Ruukki Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Zyrardowie, ul. Jaktorowska 13,
zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie Wydziat XIV Gospodarczy pod numerem KRS 0000168299, NIP 522-000-64-38, kapitat zakladowy 86.944.000,00 zt, zwana dalej
~Sprzedawca”.

2. OWS stanowig integralng cze$¢ umowy sprzedazy lub dostawy zawieranych ze Sprzedawca, przedmiotem ktérych jest sprzedaz lub dostawa,
kaseton6w elewacyjnych Liberta, paneli elewacyjnych Lamella, blach profilowanych Design, okladzin i blach ptaskich Cor-Ten, blach ptaskich
powlekanych oraz obrébek blacharskich wraz z akcesoriami, zwanych dalej , Towarami”.

3. OWS udostepnione sg Kupujgcemu na stronie internetowej Sprzedawcy: .

Il. Zawarcie Umowy

1. Zamoéwienie sktada sie bezposrednio u przedstawiciela Sprzedawcy lub w Biurze Obstugi Klienta Sprzedawcy za posrednictwem listu
poleconego, telefaxu bgdz poczty elektronicznej. Zamowienie powinno okresla¢ rodzaj, typ, cechy i ilosci zamawianych Towaréw. Razem z
zamoéwieniem Kupujgcy dostarczy specyfikacje materiatowg na formularzach zaméwienia, ktére sg dostepne na stronie w
zaktadce ,Dokumenty do pobrania”.

2. Zamobwienie uwaza sie za przyjete w momencie wystania Kupujgcemu Potwierdzenia Zamoéwienia przez Sprzedawce za posrednictwem listu
poleconego, telefaxu badz poczty elektronicznej.

3. Potwierdzenie Zaméwienia zawiera nazwe, rodzaj/typ Towar6w, ilosci, ceny, terminy dostawy/odbioru, warunki ptatnosci i inne warunki
realizacji Umowy.

4. Zawarcie Umowy nastepuje poprzez ztozenie przez Kupujgcego Zamowienia i jego przyjecie przez Sprzedawce, na warunkach podanych w
Potwierdzeniu Zamowienia oraz w niniejszych OWS, chyba, ze Kupujacy zgtosi uwagi lub zastrzezenia do Potwierdzenia Zaméwienia w
terminie wskazanym w tym Potwierdzeniu Zamdéwienia.

5. Jezeli w Potwierdzeniu Zamowienia wskazano, ze zgtoszenie zastrzezen i uwag przez Kupujgcego jest mozliwe w terminie wskazanym w tym
Potwierdzeniu, wéwczas zastrzezenia i uwagi zgtoszone w tym terminie uwaza sie¢ za wigzace po ich akceptacji przez Sprzedawce w formie
kolejnego Potwierdzenia Zamoéwienia. W przypadku braku akceptacji przez Sprzedawce zastrzezen i uwag Kupujagcego do tresci
Potwierdzenia Zaméwienia Umowe uwaza sie za niezawarta.

6. Skiladajac Zamdwienie, Kupujacy przedstawia Sprzedawcy kopie nastepujacych dokumentow:

a) aktualnego odpisu z rejestru przedsigbiorcow KRS lub z ewidencji dziatalnosci gospodarczej,
b) decyzji o nadaniu numeru NIP,
c) petnomocnictwa w przypadku, gdy Zamoéwienie skladane jest przez petnomocnika Kupujacego.

7. Obowigzek przedstawienia dokumentéw okreslonych w pkt 6 nie dotyczy zamoOwien sktadanych przez Kupujgcych pozostajacych ze
Sprzedawca w statych stosunkach handlowych.

8. W przypadku, gdy Strony ustality zaptate ceny z odroczonym terminem pfatnosci, Sprzedawca zastrzega sobie prawo zadania od Kupujgcego
ustanowienia na rzecz Sprzedawcy nieodwotalnych zabezpieczen ptatnosci.

9. W przypadku opdznienia w zaptacie ceny Sprzedawca jest uprawniony do zadania od Kupujgcego zaptaty odsetek w ich maksymalnej
wysokosci okreslonej w art. 359 § 2* Kodeksu cywilnego, bez dodatkowych wezwan. Ponadto Sprzedawcy przystuguje od Kupujgcego z tytutu
rekompensaty za koszty odzyskiwania naleznosci réwnowartos¢ kwoty 40 euro przeliczonych na ziote wedlug $redniego kursu euro
ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski ostatniego dnia roboczego miesigca poprzedzajgcego miesigc, w ktérym swiadczenie pieniezne
stato sie wymagalne. W przypadku, gdy koszty odzyskiwania naleznosci poniesione z tytutu opéznien w zaptacie przekroczg kwote 40 euro,
Sprzedawcy przystuguje zwrot tych kosztéw, w tym kosztéw postepowania sgdowego, pomniejszonych o te kwote.
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Ill. Realizacja Umowy

1. W wyniku zawarcia umowy sprzedazy lub dostawy Kupujgcy zobowigzuje sie w szczegoélnosci do zaptaty uméwionej ceny i odebrania
Toward6w, a Sprzedawca do dostarczenia Towarow objetych umowa.

2. Sprzedawca zapewnia, iz dostarczone Towary beda mieé wiasciwosci i parametry techniczne okreslone w materiatach/informacjach
technicznych Sprzedawcy, okreslonych w pkt. 3 niniejszego punktu. Ponadto oktadziny elewacyjne beda spetnia¢ wymogi okreslone w normie
PN-EN 14782:2008, za wyjatkiem blach Cor-Ten, ktére beda spetnia¢ wymogi okreslone w aprobacie technicznej ITB AT 15-6892/2013. W
odniesieniu do wszystkich parametréow i wymiaréw Towaréw Kupujgcy powinien uwzgledni¢ okreslone wiasciwymi normami granice
dopuszczalnych tolerancji (odchylen).

3. Witasciwosci i parametry techniczne Towardéw okreslone sg w aktualnych dla momentu sktadania Zamoéwienia materiatach/ informacjach
technicznych Sprzedawcy udostepnionych na stronie internetowej Sprzedawcy www.ruukki.pl

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zgdania od Kupujgcego wplaty zadatku. Wysokos$¢ zadatku oraz doktadny termin realizacji Umowy
Sprzedawca okresli w Potwierdzeniu Zamdwienia.

5. Termin realizacji Umowy biegnie od daty wykonania przez Kupujagcego obowigazkéw okreslonych w Potwierdzeniu Zamoéwienia, t. w
szczegOInosci zaptaty zadatku, przestania Sprzedawcy petnej specyfikacji materiatowej, ustanowienia zabezpieczen ptatnosci.

6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wyprodukowania zamoéwionych Towaréw w dowolnym wcze$niejszym terminie anizeli wskazany w
Potwierdzeniu Zaméwienia, nie wczesniej jednak niz od momentu spetnienia przez Kupujgcego warunkéw okreslonych w Potwierdzeniu
ZamOwienia.

7. Sprzedawca ma prawo wstrzymac realizacje Umowy, gdy:

a) Kupujacy nie odebrat Towar6éw objetych wczesniejszymi dostawami lub pozostaje wobec Sprzedawcy w opdznieniu z jakgkolwiek
ptatnoscia, réwniez na podstawie innych umow,

b)  Kupujgcy przekroczyt przyznany limit kredytowy, nawet gdy termin wymagalnosci niezaptaconych faktur nie uptynat,

c) Kupujacy nie spetnit warunkéw okreslonych w Potwierdzeniu Zamowienia, tj. w szczegdlnosci nie przekazat specyfikacji materiatowej,
nie wptacit zadatku,

d) Sprzedawca powezmie uzasadnione watpliwosci, ze wzgledu na niedostateczng zdolnos¢ kredytowa Kupujgcego lub uchybienia w
wykonywaniu Umowy przez Kupujacego, ze Kupujacy nie wywigze sie ze swoich obowigzkéw umownych,

e) realizacja Umowy nie jest mozliwa na skutek dziatania sity wyzszej.

8. W przypadku wstrzymania realizacji Umowy z przyczyn okreslonych w pkt 7 powyzej, Sprzedawca moze zdecydowa¢ o podjeciu realizacji
Umowy po ich ustaniu. W takim przypadku zwolniony jest z obowigzku dotrzymania termindw realizacji przedmiotu Umowy i jest uprawniony
do zmiany ceny.

IV. Cena
Ceny wynikajg z aktualnie obowiazujgcego cennika lub sg ustalane indywidualnie.

Cena Toward6w jest ostatecznie ustalana w Potwierdzeniu zamdéwienia.

V. Odbiér Towaréw

Sprzedawca poinformuje Kupujacego o terminie odbioru Towaréw w Potwierdzeniu Zamdwienia.

W przypadku transportu realizowanego samodzielnie przez Kupujgcego:

a) Kupujgcy zobowigzany jest odebraé zaméwione Towary z magazynu Sprzedawcy znajdujgcego sie w Zyrardowie przy ul. Jaktorowskiej
13 lub Obornikach przy ul. tukowskiej 7/9, w dniu ustalonym miedzy Stronami, przypadajgcym w ciggu 7 dni roboczych od daty wskazanej
w Potwierdzeniu Zaméwienia, w godzinach 6.00 do 14.00, chyba, ze Strony ustalg inny termin i miejsce odbioru Towaro6w;

b) Strony ustalg przewidywang date i godzine odbioru Towaréw z co najmniej 3-dniowym wyprzedzeniem;

c) obowigzujg warunki dostawy FCA Zyrardéw/Oborniki Incoterms 2020, Sprzedawca zapewnia wytgcznie zatadunek;

d) Sprzedawca wolny jest od odpowiedzialnosci za ubytki, zmiany lub uszkodzenia Towaréw powstate podczas transportu. Uszkodzenia
Towardw powstate podczas transportu nie zwalniajg Kupujacego z obowigzku zaptaty za Towary i nie uprawniajg Kupujacego do zadania
dostarczenia Towar6éw wolnych od wad lub do zgdania zaptaty odszkodowania,

e) Sprzedawca ma prawo odmoéwi¢ zatadunku zaméwionych Towaréw na $rodek transportu podstawiony przez Kupujgcego, ktéry nie
odpowiada wytycznym podanym w Potwierdzeniu Zamdéwienia,
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f) ewentualne koszty powstate w zwigzku z rozpakowaniem, przepakowaniem i zatadunkiem Towaréw spowodowane podstawieniem
niewtasciwego $rodka transportowego obcigzajg Kupujgcego i zostang doliczone do faktury za zamoéwione Towary wg cennika takich
ustug obowigzujacego u Sprzedawcy.

3. W przypadku, gdy Kupujacy zleca Sprzedawcy zorganizowanie dostawy Towarow:

a) koszty transportu Towardow obciazajg Kupujgcego, o ile Strony nie uzgodnity inaczej,

b) Strony ustalg przewidywang date dostawy Towaréw z co najmniej 3 dniowym wyprzedzeniem. Data dostawy przypada¢ bedzie w ciggu 5
dni roboczych od daty wskazanej w Potwierdzeniu Zaméwienia,

c) Sprzedawca na zgdanie Kupujgcego przekaze mu dane kierowcy i pojazdu,

d) dostawa nastepuje na warunkach DAP/adres/ Incoterms 2020,

e) Kupujacy organizuje i optaca roztadunek Towaréw oraz ponosi wszelka odpowiedzialno$é za uszkodzenia Towaréw powstate podczas
roztadunku.

4. Towary muszg by¢ przez Kupujacego magazynowane, transportowane i roztadowywane zgodnie z wytycznymi Sprzedawcy zawartymi w
opisie produktu Liberta i Liberta Grande.

5. Jezeli warunki Umowy nie stanowiag inaczej, to wydanie zaméwionych Towaréw Kupujgcemu lub firmie transportowej moze nastapi¢ po
uiszczeniu catej ceny za zaméwione Towary. W przypadku odbioréw czesciowych zaptata bedzie nastgpowac za kolejne partie Towardw
odbieranych z magazynu Sprzedawcy lub dostarczanych na miejsce dostawy. Zadatek zaliczony zostanie na poczet ceny, z zastrzezeniem
pkt VIII pkt 4.

VI. Warunki ptatnosci
1. Cena sprzedazy staje sie wymagalna z uptywem terminu okreslonego na fakturze VAT wystawionej przez Sprzedawce lub Potwierdzeniu
ZamoOwienia.
Datag zaptaty jest data uznania rachunku bankowego Sprzedawcy wskazanego na fakturze VAT lub w Potwierdzeniu Zaméwienia.
Kupujacy nie ma prawa dokonywac¢ potrgcen swoich wierzytelnosci z wierzytelnosciami Sprzedawcy.
4. Kupujacy obowigzany jest do dokonania pfatnosci za Towary w ustalonym terminie, rowniez w przypadku kiedy zgtosit on reklamacje
Towarow.
Sprzedawca ma prawo przenosié¢ przystugujace jemu wierzytelnosci wobec Kupujacego na rzecz osob trzecich.
6. Brak odbioru Towardw nie zwalnia Kupujgcego z obowigzku zaptaty ceny za zaméwione Towary.

VII. Odstgpienie od Umowy
1. Sprzedawca moze odstgpi¢ od umowy w razie:
a) opoznienia Kupujgcego w wykonaniu ktéregokolwiek z obowigzkéw okreslonych w Potwierdzeniu Zamoéwienia, w tym w szczegdlnosci w
zaptacie zadatku, w przekazaniu Sprzedawcy petnej specyfikacji materialowej, ustanowieniu zabezpieczen ptatnosci,
b) opdznienia Kupujacego w zaptacie czesci lub catosci ceny,
c) nie odebrania przez Kupujacego Towardw objetych wczesniejszymi dostawami lub braku zaptaty w terminie ceny za kupione od
Sprzedawcy Towary na podstawie innych umoéw,
d) przekroczenia przez Kupujgcego przyznanego limitu kredytowego, nawet gdy termin wymagalnosci niezaptaconych faktur nie uptynat,
e) gdy realizacja Umowy nie jest mozliwa na skutek dziatania sity wyzszej,
f) op6znienia Kupujacego w odbiorze Towaréw.
2. Sprzedawca moze skorzystaé z uprawnienia do odstgpienia od Umowy w terminie 12 miesiecy od wystgpienia okolicznosci stanowigcych
przyczyne odstgpienia od Umowy.
3. Jezeli Sprzedawca dopuszcza sie zwioki w wykonaniu realizacji Umowy z przyczyn lezacych po jego stronie, Kupujgcy moze wyznaczyé
Sprzedawcy odpowiedni dodatkowy termin do wykonania z zagrozeniem, iz w razie bezskutecznego uptywu wyznaczonego terminu bedzie
uprawniony do odstgpienia od Umowy.

VIIIl. Kary umowne
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W przypadku zwioki Sprzedawcy w realizacji przedmiotu Umowy, Sprzedawca zaptaci Kupujgcemu kare umowng w wysokosci 0,2% wartosci
netto ceny Towardw, ktérego dotyczy opdznienie za kazdy dzien zwtoki. tgczna wysokos¢ kar umownych nie moze by¢ wyzsza niz 10%
wartosci netto przedmiotu Umowy.

W przypadku odstgpienia od umowy przez Sprzedajgcego z przyczyn lezgcych po stronie Kupujgcego, w szczegdlnosci z przyczyn
okreslonych w pkt VII pkt 1, Kupujacy zaptaci Sprzedawcy kare umowna w wysokosci 10% wartosci netto przedmiotu Umowy. Sprzedawca
uprawniony jest do zgdania od Kupujacego odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach og6lnych.

W przypadku opéznienia Kupujacego w odbiorze Towaréw zaptaci on Sprzedawcy kare umowng w wysokosci 0,2% wartosci netto
nieodebranych Towaréw za kazdy dziehn opdznienia.

Jezeli op6znienie Kupujgcego w odbiorze Towaréw przekracza miesigc, Sprzedawca, poza karg umowng okreslong w pkt 3 powyzej, moze po
uptywie wyznaczonego Kupujgcemu dodatkowego 7-dniowego terminu do odbioru Towaru, obcigzy¢é Kupujacego karg umowng w wysokosci
wptaconego zadatku. Ponadto w takim przypadku Sprzedawca moze sprzeda¢ Towar na rachunek Kupujgcego zaliczajgc uzyskang cene na
poczet zobowigzania Kupujgcego. O dokonaniu sprzedazy Sprzedawca zawiadomi Kupujgcego. Sprzedawca bedzie uprawniony rowniez do
zgdania od Kupujgcego pozostatej do zaptaty ceny oraz naprawienia szkody wynikajgcej z braku odbioru Towaru przez Kupujgcego w
terminie.

IX. Zastrzezenie wlasnosci
Wszystkie zamoéwione Towary pozostajg wlasnoscig Sprzedajgcego (Towary z zastrzezeniem wlasnosci) az do zaptaty catej ceny.
Sprzedajacy jest uprawniony zazgda¢ od Kupujacego zwrotu Towardw, jezeli nie dokona on zaptaty ceny w okreslonym terminie.
Sprzedawca moze zgda¢ od Kupujgcego odpowiedniego wynagrodzenia za zuzycie lub uszkodzenie Towarow.
Kupujacy ponosi ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaréw od chwili wydania jemu Towarow.
W przypadku odebrania Towaréw wyprodukowanych na indywidualne zaméwienie Kupujacego, Sprzedawca moze obcigzyé Kupujgcego
optatg manipulacyjng w wysokosci 50% wartosci netto Towardw bedacych przedmiotem zwrotu. Sprzedawca moze réwniez domagac sie od
Kupujacego naprawienia szkody poniesionej przez Sprzedawce w zwigzku z wyprodukowaniem Towardw a nastepnie ich odebraniem.
Kupujacy, na zadanie Sprzedawcy, jest zobowigzany poinformowa¢ Sprzedawce o miejscu przechowywania Towar6w objetych zastrzezeniem
wtasnosci.
W przypadku zamiaru potgczenia dostarczonych Towaréw z nieruchomoscig w taki sposéb, iz majg sta¢ sie jej czesciami sktadowymi,
Kupujacy zobowigzany jest ustanowi¢ na Sprzedawcy inne zabezpieczenie roszczenia o zaptate ceny.
W przypadku wszczecia wobec Kupujgcego postepowania upadtosciowego, uktadowego lub egzekucyjnego, jest on zobowigzany
niezwtocznie oznaczyé Towary w sposob wskazujacy, iz wiascicielem Towardw jest Sprzedawca. W przypadku zajecia Towaréw w toku
postepowania egzekucyjnego, Kupujacy jest zobowigzany niezwtocznie poinformowaé o tym fakcie Sprzedawce.

X. Reklamacje
W przypadku udzielania Kupujacemu gwarancji jakosci, Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wady Towar6w na warunkach okreslonych
w karcie gwarancyjnej, ktérej wzér udostepniony jest na stronie internetowej Sprzedawcy www.ruukki.pl Gwarancjg objete s3 tylko Towary, dla
ktérych zostata wydana karta gwarancyjna.
W przypadku udzielenia Kupujgcemu gwarancji jakosci, odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady jest wytgczona.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za wady Towardw wytgcznie pod warunkiem przestrzegania przez Kupujacego wytycznych stosowania
Towardéw zawartych w materiatach/informacjach technicznych Sprzedawcy i przedstawionych na stronie www.ruukki.pl W szczeg6lnosci
Kupujacy zobowigzany jest zapozna¢ sie katalogami technicznymi, tablicami okres$lajgcymi dopuszczalne rozpietosci i ilosci fgcznikéw oraz
Instrukcjg Montazu.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$é z gwarancji tylko wobec Kupujgcego. Uprawnienia z gwarancji nie moga by¢ przeniesione na osoby
trzecie bez pisemnej zgody Sprzedawcy. Odpowiedzialno$¢ z gwarancji oraz rekojmi jest ograniczona do wartosci netto reklamowanych
Toward6w dotknietych wada.
Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi oraz gwarancji ograniczona jest tylko do Towaréw magazynowanych lub zamontowanych na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej. Sprzedawca, mimo wywiezienia przez Kupujgcego Towaréw poza granice Polski, moze podja¢ decyzje o
rozpatrzeniu reklamacji.
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Wobec Towardw, ktére nie zostang odebrane przez Kupujgcego w ciggu dwdch miesiecy Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady
Towardw, w tym z tytutu rekojmi i gwaranciji.

7. Sprzedawca zastrzega sobie prawo, w uzgodnieniu z Kupujacym, do przeprowadzenia inspekcji prac montazowych w celu sprawdzenia
poprawnosci rozwigzan konstrukcyjnych, jakosci montazu oraz doradztwa technicznego.

Kupujacy jest zobowigzany do zbadania Towaréw pod wzgledem ilosciowym i jakosciowym przy jego wydaniu.

9. Zastrzezenia i reklamacje powinny by¢ zgtaszane przez Kupujacego na pi$mie pod rygorem niewaznosci..

10. Reklamacje ilosciowe wynikajace z btednego zatadunku Towaréw lub reklamacje co do widocznych wad fizycznych powstatych wskutek
transportu, za ktéry Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos$¢, winny by¢ zgtaszane przez Kupujgcego na pi$mie niezwtocznie po wykryciu, nie
po6zniej niz w dniu roztadunku Towar6éw. Ponadto, w przypadku tych reklamacji konieczne jest zamieszczenie przez Kupujacego adnotacji na
liscie przewozowym o stwierdzonym brakach lub uszkodzeniach. Adnotacja ta musi by¢ podpisana przez kierowce, ktéry dostawe zrealizowat.

11. Reklamacje co do innych widocznych wad fizycznych winny by¢ zgtaszane przez Kupujgcego niezwtocznie po ich wykryciu, nie pézniej niz 14
dni od daty wydania Kupujgcemu Towardw i przed ich zamontowaniem. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkode poniesiong
przez Kupujgcego na skutek zamontowania wadliwych Towarow.

12. Reklamacje dotyczgce wad jakosciowych ukrytych, ktérych stwierdzenie mimo doktadnego zbadania Towardéw nie bylo mozliwe, nalezy
zgtosi¢ na pismie w terminie 14 dni od dnia ich wykrycia.

13. Kupujacy jest zobowigzany przekaza¢ Sprzedawcy wadliwe Towary w celu dokonania ogledzin, pobrania prébek i wykonania badan
technicznych, lub gdy przekazanie wadliwych Towar6w nie jest mozliwe z powodu jego zamontowania, umozliwi¢ Sprzedawcy dostep do
obiektu, na ktérym zamontowane sg wadliwe Towary w celu dokonania czynnosci wymienionych powyze;j.

14. Sprzedawca rozpatrzy reklamacje w ciggu 14 dni roboczych od daty otrzymania zgtoszenia pod warunkiem, ze Kupujacy przekaze
Sprzedawcy wadliwe Towary badz w przypadku gdy zwrot Towar6ow nie jest mozliwy umozliwi dokonanie czynnosci, o ktérych mowa w pkt 13.

15. W przypadku terminowego zgtoszenia wady oraz uznania reklamacji jako zasadnej, Sprzedawca zobowigzuje sie wedtug swojego wyboru do
wymiany wadliwych Towaréw poprzez dostarczenie Towar6w bez wad i odebranie wadliwych Towardéw (z wytaczeniem ich demontazu i
montazu) lub usunigcia wady badz innego sposobu zatatwienia reklamacji na zasadach ustalonych z Kupujgcym.

16. Jezeli usuniecie wady nie jest w praktyce mozliwe lub jezeli koszty usuniecia wady sg nieuzasadnione w stosunku do jej niekorzystnego
wptywu, strony uzgodniag obnizke ceny zgodnie z art. 560 § 3 Kodeksu cywilnego.

17. Jezeli wskutek uznania reklamacji Towary majg zostaé wymienione, wymiana nastgpi niezwtocznie, najpézniej w terminie odpowiadajgcym
okresowi jaki byt potwierdzony dla realizacji zaméwienia, liczac od daty uznania reklamacji.

18. Kupujacy traci jakiekolwiek uprawnienia i roszczenia wobec Sprzedawcy wynikajgce z wad Towardéw, jezeli bedzie on utrudniat lub uniemozliwi
zatatwienie reklamacji w spos6b wybrany przez Sprzedawce,

19. W przypadku gdy wybranym przez Sprzedawce sposobem zatatwienia reklamacji jest wymiana wadliwych Towaréw na nowy, Kupujacy
zobowigzany jest do zwrotu Sprzedawcy wadliwych Towaréw w terminie 14 dni od otrzymania decyzji o uznaniu reklamacji. W przypadku nie
dokonania zwrotu Towaréw, Sprzedawca jest uprawniony do wstrzymania sie z realizacjg wymiany Towaréw do czasu zwrotu wadliwych
Towarow.

20. Sprzedawca uprawniony jest do wstrzymania sie wobec Kupujgcego z realizacjg jego roszczen z tytutu rekojmi lub gwarancji do czasu
uregulowania wobec niego przez Kupujgcego wszelkich zalegtych naleznosci.

21. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie, utracone korzysci Kupujgcego i szkody poniesione przez osoby trzecie.
Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy ograniczona jest do wartosci netto reklamowanych Towardéw dotknietych wada.

22. Sprzedawca nie odpowiada za wady jakosciowe, ktore powstaly wskutek niewtasciwego montazu, w szczegdlnosci niezgodnego z
instrukcjami i zaleceniami Sprzedawcy, a takze za wady powtok ochronnych Towaréw powstate z przyczyn niewlasciwego docinania,
mocowania, przenoszenia itp.

23. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu rekojmi i gwarancji w przypadku sprzedazy bgdz dostawy Towar6éw o obnizonej warto$ci.

24. Brak zgtoszenia reklamacji w przewidzianych w umowie sprzedazy lub dostawy oraz w OWS terminach powoduje utrate przez Kupujacego
jakichkolwiek roszczen wobec Sprzedawcy.

25. Sprzedawca zapewnia rowniez, ze dostarczone okladziny elewacyjne wykonane sg zgodnie z normg PN-EN 14782:2008, za wyjatkiem blach
Cor-Ten, ktére spetniaja wymogi okreslone w aprobacie technicznej ITB AT 15-6892/2013.

26. Zastrzezenia techniczne:
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26.1 Sprzedawca zastrzega, ze Towary dostarczane na podstawie réznych zaméwien moze sie r6zni¢ odcieniami, mimo tego samego
oznaczenia koloru RAL i w zwigzku z tym Kupujacy nie bedzie miat wobec Sprzedajacego zadnych roszczen z tego tytutu.

26.2 Sprzedawca zastrzega, ze r6zne Towary dostarczane w ramach tego samego zamdéwienia mogg rézni¢ sie odcieniami, mimo tego
samego oznaczenia koloru. W przypadku zaméwienia przez Kupujacego kilku réznych Towaréw lub Towardéw tego samego rodzaju, ale
réznigcych sie grubosciami blach, Kupujgcy musi ustali¢ ze Sprzedajgcym w formie pisemnej dla jakiej partii Towaréw konieczne jest
jego wykonanie w jednolitym odcieniu. W razie braku porozumienia w tym zakresie Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za
powyzsze réznice odcieni.

26.3 KOLORY METALICZNE: Ze wzgledu na ztozono$¢ proceséw technologicznych Sprzedawca nie gwarantuje zgodnosci odcieni kolorow w
kolejnych dostawach. Dotyczy to szczegdlnie blach w kolorach metalicznych RR40, RR41, RR42, RR43, RR 45. W celu unikniecia réznic
odcieni i zachowania jednolito$ci koloru oktadzin Towardw, Kupujgcy powinien przed zawarciem umowy sprzedazy badz dostawy
uzgodni¢ w formie pisemnej ze Sprzedajgcym, ktéra czes¢ zamdwienia/umowy dotyczy dostaw na jeden obiekt. W przypadku zawarcia
porozumienia Sprzedawca zobowiagzuje sie wyprodukowaé Towary z jednej partii materialtu wsadowego. W przeciwnym przypadku
Sprzedawca zastrzega, ze nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne réznice w odcieniu koloru.

26.4 Towary nalezy montowaé¢ zgodnie z instrukcja montazu. W przypadku oktadzin typu Liberta i Lamella nalezy zwréci¢ szczeg6lng uwage
na zapewnienie luzu w zamkach, ktéry umozliwi prace blach pod wptywem dziatania temperatury. Kasetony Liberta i panele Lamella
nalezy montowaé w pozycji ,wiszacej’, niedopuszczalny jest montaz oktadzin osadzonych wiasnym ciezarem bezposrednio na
poprzedzajgcych je elementach. Sprzedajacy zastrzega, iz nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wady lub szkody spowodowane
nieprawidtowym montazem.

26.5 PLASKOSC POWIERZCHNI — na estetyke elewacji w zakresie ptaskosci powierzchni wptywa réwno$é rusztu montazowego. Nalezy
unika¢ roznic poziomu ptaszczyzny $ciany elewacji pod kasetonami i panelami elewacyjnymi. Sprzedajgcy zastrzega, iz nie ponosi
odpowiedzialnosci za pofalowania powierzchni kasetonéw i paneli elewacyjnych wynikajgce z r6znic poziomu ptaszczyzny $ciany
elewacji lub nieréwnos$é rusztu montazowego. Ponadto Towary zgodne z normami wyrobu w zakresie ptaskosci przy niekorzystnym
oswietleniu dziennym lub sztucznym moga wykazywaé nieznaczne pofalowania powierzchni w zakresie tolerancji normowych. Jest to
normalne zjawisko, ktdre nie podlega reklamac;ji.

XI. Sita wyzsza

1. Jezeli produkcja, przetworzenie lub dostawa Towaréw badz jakiejkolwiek czesci TowarOw okaza sie niemozliwie lub utrudnione, bezposrednio
lub posrednio, na skutek okolicznosci bedacych poza realng kontrolg Sprzedawcy, m.in. wojny (bez wzgledu na akt wypowiedzenia wojny),
grozby wojny, rozruchéw, zamieszek, sabotazu, pozaru, nawatnicy, utrudnienia w zegludze na skutek lodu lub innej przeszkody w porcie,
wybuchu, kleski zywiotowej, aktéw, rozporzadzen lub regulacji panstwowych, decyzji lub dyrektyw Komisji Unii Europejskiej, strajku, lokautu
lub innego zorganizowanego dziatania pracownikéw, niedoboru surowcoéw, paliwa, srodkéw transportu badz zasilania w energie elektryczna,
czesciowej lub catkowitej awarii zaktadu lub maszyn, op6znienia ze strony podwykonawcy, szkéd lub strat wyniklych podczas transportu lub
przechowywania, zakazu w wywozie i/lub przywozie, badz z jakiejkolwiek innej przyczyny bedacej poza realng kontrolg Sprzedawcy lub
spdtek powigzanych uczestniczacych w produkcji, przetworzeniu lub dostawie Towaréw, wéwczas termin dostawy Towar6w ulegnie
wydiuzeniu o okres op6znienia spowodowanego dziataniem sity wyzszej.

2. Jezeli istnieje prawdopodobienstwo opdznienia dostawy Towardw z przyczyn, o ktérych mowa w poprzednim punkcie, a czas trwania
opdznienia moze wigza¢ sie z koniecznoscig nabycia przez Kupujgcego Towardéw zastepczych ze zrodta innego niz Sprzedawca i jezeli
Kupujacy przedstawi Sprzedawcy wystarczajace dowody na to, ze wydtuzenie terminu dostawy wywartoby powazny wptyw na dziatalno$é
Kupujacego wskutek braku Towaréw, wéwczas na wniosek Kupujgcego Sprzedawca moze wyrazi¢ zgode na rezygnacje z dostawy.

3. Zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnoéci wobec drugiej strony z tytutu szkéd wynikajagcych z opéznien lub niewykonania Umowy z
przyczyn, o ktérych mowa w pierwszym punkcie niniejszej klauzuli.

XIl. Postanowienia koncowe
1. Kupujacy zobowigzuje sie do niezwtocznego pisemnego zawiadomienia Sprzedawcy o kazdorazowej zmianie swojej siedziby i adresu do
korespondenciji. Brak zawiadomienia powoduje, ze doreczenia dokonane na adresy wskazane w Zamdéwieniu lub tez w innych porozumieniach
handlowych zawartych pomiedzy Sprzedawcg a Kupujacym, uwazane sg za skuteczne.
2. Wszelkie spory wynikte na tle realizacji Umowy rozstrzygane beda przez wtasciwe rzeczowo sady powszechne w Poznaniu.
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3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWS zastosowanie majg przepisy polskiego prawa, w tym w szczegdélnosci Kodeksu cywilnego,
z wytaczeniem wiasciwosci prawa wskazanego przez normy kolizyjne oraz konwencji ONZ o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw
(CISG).

Wszelkie zmiany niniejszych Ogélnych Warunkéw Sprzedazy muszg by¢ uzgodnione przez obie strony i mie¢ forme pisemna.
Niniejsze OW'S majg zastosowanie do umow sprzedazy i dostawy zawartych w okresie od dnia 17.11.2017r.
6. Niniejsze OWS nie majg zastosowania do uméw zawieranych z konsumentami.
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