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Ruukki Construction 
 
Zásady kvality 
 
 
V spoločnosti Ruukki Construction predstavuje kvalita zameranie na zákazníka, inovácie 
a neustále zlepšovanie. Zaviazali sme sa poskytovať riešenia, ktoré spĺňajú očakávania 
a vytvárajú dlhodobú hodnotu pre našich zákazníkov a užívateľov budov.  
 
Náš prístup: 
 

• Hodnota pre zákazníka – Budujeme dôveru prostredníctvom nemennej kvality 

a vynikáme tým, že počas celého projektu ponúkame vynikajúce zákaznícke 

skúsenosti. Spolupracujeme s našimi zákazníkmi, aby sme pochopili ich potreby 

a poskytovali spoľahlivé produkty a služby. 

 

• Excelentnosť pri činnostiach – Pracujeme efektívne a flexibilne so zameraním 

na neustále zlepšovanie pri všetkých procesoch. K zvyšovaniu kvality využívame 

spätnú väzbu, inovácie a vzdelávanie.  

 

• Kultúra kvality – Dôraz kladieme na princíp „správne odo mňa“, ktorý tvorí základ 

kultúry kvality. Nedostatky v našich procesoch sa systematicky hlásia, prešetrujú 

a opravujú. Každý zamestnanec sa zaviazal zaisťovať spokojnosť zákazníkov. 

 
V spoločnosti Ruukki Construction je kvalita spoločnou zodpovednosťou – poháňanou 
záväzkom, kompetenciami a cieľavedomým konaním. Našou ambíciou je byť 
najdôveryhodnejším partnerom v stavebníctve. 
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