rUU(I(I Oversittning av originalen fran engelsk

Building your tomorrow.

Ruukki Construction

Kvalitetspolicy

For Ruukki Construction innebér begreppet kvalitet kundfokus, innovation och standiga
forbattringar. Vi har forbundit oss att leverera Idsningar som infriar forvantningarna och
skapar langsiktigt varde for vara kunder och byggnadsanvandare.

Var syn:

e Kundvéarde — Vi bygger fértroende genom jamn kvalitet och utmarker oss genom att
erbjuda 6verlagsna kundupplevelser genom hela projektet. Vi samarbetar med vara
kunder for att forsta deras behov och leverera tillforlitliga produkter och tjanster.

e Yppersta kvalitet i verksamheten — Vi arbetar effektivt och flexibelt, med fokus pa
standiga forbattringar i alla processer. Vi anvander feedback, innovation och larande
for att utveckla vart kvalitetsarbete.

e Kuvalitetskultur — Vi betonar principen "Ratt frdn mig” som en grund for var
kvalitetskultur. Brister i vara processer rapporteras, utreds och atgardas systematiskt.
Varje medarbetare har férbundit sig att séakerstélla kundndjdheten.

Pa Ruukki Construction &r kvaliteten ett gemensamt ansvar som drivs av engagemang,
kompetens och malmedvetna atgarder. Var ambition &r att vara byggbranschens mest
palitliga partner.
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