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Building your tomorrow.

Ruukki Construction

Polityka jakosci

W Ruukki Construction jako$é oznacza dbatos¢ o klienta, innowacyjnosc i ciggte
doskonalenie. Naszym celem jest dostarczanie rozwigzan, ktére spetniajg oczekiwania
i tworzg dtugoterminowg wartos¢ dla naszych klientow i uzytkownikéw budynkéw.

Nasze postepowanie:

e Wartos¢ dla klienta — budujemy zaufanie poprzez statg jako$¢ i wyrézniamy sie,
oferujagc najwyzszy poziom obstugi klienta podczas realizacji catego projektu.
Wspotpracujemy z naszymi klientami, aby zrozumie¢ ich potrzeby i dostarcza¢
niezawodne produkty i ustugi.

o Doskonatos$¢ operacyjna — dzialamy wydajnie i elastycznie, koncentrujgc sie na
ciggtym doskonaleniu wszystkich proceséw. Wykorzystujemy informacje zwrotne,
innowacje i wiedze, aby doskonali¢ jakos¢ naszych ustug.

e Kultura jakosci — ktadziemy nacisk na zasade ,wszystko zaczyna sie ode mnie” jako
podstawe kultury jakosci. Niedociggniecia w naszych procesach sg systematycznie
zgtaszane, badane i korygowane. Kazdy pracownik jest zaangazowany w
zapewnienie zadowolenia klientow.

W Ruukki Construction jako$¢ jest wspdling odpowiedzialnoscig — opartg na
zaangazowaniu, kompetencjach i celowych dziataniach. Naszg ambicjg jest zdobycie
pozycji najbardziej zaufanego partnera w branzy budowlane;.
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