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Building your tomorrow.

,Ruukki Construction®

Kokybeés politika

Jmonéje ,Ruukki Construction kokybé reiSkia orientacijg j klientg, inovacijas ir nuolatinj
tobuléjimg. Esame jsipareigoje teikti sprendimus, kurie atitinka lokesc€ius ir kuria ilgalaike
verte masy klientams ir statiniy naudotojams.

Misy poziiris:

e Klienty verté — pasitikéjima stipriname nuolatine kokybe ir i§siskiriame, uztikrindami
aukSciausios kokybés klienty patirtis viso projekto metu. Mes aktyviai
bendradarbiaujame su klientais, siekdami dar geriau suprasti jy poreikius ir teikti
patikimus produktus bei paslaugas.

¢ Veiklos meistriSkumas — dirbame efektyviai ir lanksciai, orientuodamiesi j nuolatinj
tobuléjima visuose procesuose. Naudojame grjztamajj ry$j, inovacijas ir nuolat
mokomes, kad dar labiau pagerintume savo teikiamy paslaugy kokybe.

e Kokybés kultira — misy veiklos pagrindg sudaro ,pradék nuo saves* principas,
kuris uztikrina kokybés standarty laikymagsi. Misy procesuose pastebéti trikumai yra
sistemingai registruojami, tiriami ir Salinami. Kiekvienas darbuotojas yra jsipareigojes
uztikrinti klienty pasitenkinima.

»Ruukki Construction kokybé yra bendra visy atsakomybé, grindziama jsipareigojimu,
kompetencija ir tikslingais veiksmais. Masy siekis — tapti patikimiausiais partneriais
statyby pramonéje.
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