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Building your tomorrow.

Ruukki Construction

Zasady tykajici se kvality

Ve spole¢nosti Ruukki Construction kvalita znamena zaméreni na zakaznika, inovace
a neustalé zlepsovani. Snazime se dodavat feSeni, ktera splfiuji oCekavani a vytvari
dlouhodobou hodnotu pro nase zakazniky a uzivatele budov.

Nas pristup:

e Hodnota pro zédkaznika — budujeme dlvéru daslednou kvalitou a vynikame tim,
ze zajistujeme vynikajici zkusenost pro zakaznika v pribéhu celého projektu.
Na zakladé spoluprace se zakazniky se snazime porozumét jejich potfebam
a poskytovat jim spolehlivé vyrobky a sluzby.

e Excelentnost v €innostech — pracujeme efektivné a flexibilné, snazime se neustale
zlepSovat vSechny procesy. Ke zvySovani kvality vyuzivame zpétnou vazbu, inovace
a znalosti.

e Kultura kvality — zakladem kultury kvality, na ktery klademe duraz, je princip
~Spravné ode mne“. Nedostatky v nasich procesech pracovnici systematicky hlasi,
proSetfuji a napravuji. Kazdy zaméstnanec usiluje o spokojenost zakaznika.

Ve spolecnosti Ruukki Construction je kvalita sdilenou odpovédnosti, ktera se opira
0 nasazeni, kompetence a cilevédomou ¢innost. Nasi ambici je byt nejddvéryhodnéjSim
partnerem ve stavebnictvi.
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